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Tema

Frente a los que predicen que la tecnologia reemplazara a los juristas, la combinacion
del conocimiento y la experiencia humanos, acompafada de nuevas herramientas
tecnoldgicas (LegalTech, abreviatura inglesa de Tecnologia Legal), hara que el
profesional del Derecho sea mas valioso, al permitir éstas la robotizacién de tareas de
menor valor.

Resumen

Las profesiones juridicas estan experimentando unos cambios disruptivos que estan
revolucionando el sector, obligandole a reinventarse. El conocimiento juridico posee una
serie de rasgos que facilitan su digitalizacion y automatizaciéon. En breve veremos
sistemas basados en inteligencia artificial capaces de ofrecer asesoramiento legal
preciso y de analizar grandes cantidades de datos que los despachos de abogados y
las asesorias juridicas utilizaran para mejorar s u gestion y aumentar su productividad.

En este analisis expondremos los elementos del cambio que trae la Tecnologia Legal o
LegalTech, que esta transformando los valores, los principios, las politicas, los procesos
y las practicas del mundo juridico.

Analisis

Mucho se ha dicho y escrito sobre la transformacién digital, la disrupcion tecnoldgica, el
aprendizaje automatico (o machine learning) y la inteligencia artificial (I1A), la tecnologia
blockchain o los smart contracts. Pero ;qué significa esto para nosotros, los
profesionales del Derecho, que somos abogados por cuenta propia, trabajamos en una
asesoria juridica interna, para un despacho de abogados espafol o internacional, o para
el Estado o las Administraciones publicas en 2019? ;Tendremos trabajo en 20257
Probablemente. Pero ;como sera este trabajo? ¢ Estaremos rodeados de las mismas
personas, haciendo el mismo trabajo de la misma manera, o realizaremos tareas como
la redaccion de documentos legales, la busqueda de informacion juridica, la oferta de
nuestros servicios, etc., de manera significativamente diferente a como lo hacemos hoy
en dia? En caso afirmativo, ;de qué modo? ;Podremos controlar este cambio o
seremos arrastrados sin apenas poder decir nada? ;Y tendremos las habilidades
adecuadas para enfrentarnos con éxito a la transformacion digital?
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Y mas alla, ;cual es el papel del ecosistema legal en la era de la digitalizacion?
¢ Nuestras facultades de Derecho modificaran la forma de la ensenanza juridica?
¢Habra una guerra por los talentos?, y, de ser asi, scomo estd cambiando el
reclutamiento y la contratacion de los profesionales? ¢ Cudl es el estado del sector Legal
Tech y qué estan haciendo los operadores juridicos? ;Cuéles son las tecnologias y
cémo estan afectando a todos los profesionales juridicos, no solo a los abogados?
¢, Pueden surgir nuevas formas para los abogados de ofrecer sus servicios que hoy no
conocemos 0 que no estan todavia suficientemente desarrolladas? ;Qué nuevas
tendencias que todavia no se han definido cabe atisbar?

A estas y otras muchas preguntas hemos dado respuesta en una obra muy reciente’,
donde todos los autores coincidimos en apuntar que el panorama juridico es muy
diferente de la forma en como se suele presentar oficialmente y reflejan por lo general
los manuales y las exposiciones al uso en la ensefianza del Derecho. Desde hace unos
anos la practica legal cada vez se parece menos a las narraciones de John Grisham o
a los enredos de Harvey Specter y Mike Ross en Suits®. Voces crecientes nos advierten
de que probablemente el mundo del Derecho cambie de forma mas radicalmente en las
proximas dos décadas de lo que lo ha hecho en los ultimos dos siglos. Esta
metamorfosis vendria provocada por el fendmeno de la transformacién digital y la
creciente expansion de la LegalTech.

La LegalTech

Aunque no existe una definicion universal del concepto “Legal Tech” (Tecnologia Legal),
que también recibe las denominaciones de “Legal Technology’, “law tech’, “LegallT’ o
“legal informatics”, se puede decir que el mismo abarca una serie de soluciones
tecnolégicas y de software que, en aras a conseguir una mayor competitividad y una
mejora de la productividad, ayudan a los operadores juridicos a racionalizar y mejorar la
prestacion de los servicios juridicos. Esa vocacion de practicidad es lo que aporta un
valor inmediato a su adopcién por parte de los profesionales del Derecho, puesto que
su utilizacién facilita, apoya e incluso sustituye en ciertos casos la ejecucion de tareas
juridicas concretas, a menudo las mas rutinarias, lo que permite al profesional ahorrar
tiempo y dedicarlo a otras actividades de mayor valor afadido.

Mas en concreto, podemos destacar como grandes grupos de soluciones los siguientes:
1) las herramientas para que un profesional o despacho lleven la gestion de clientes,
asuntos o minutacién; 2) los servicios de asesoramiento legal automatizado para los
ciudadanos, donde es posible por ejemplo obtener asesoramiento o incluso tramitar
reclamaciones sencillas; 3) los marketplaces juridicos o plataformas que facilitan que el
profesional se dé a conocer y que un potencial cliente encuentre al abogado que mas le
conviene por cercania o coste, incluso valorando y puntuando el servicio recibido; 4) las
empresas de externalizacién del trabajo juridico para los despachos y departamentos

! Moisés Barrio Andrés (dir.): Legal Tech. La transformacién digital de la abogacia. Editorial Wolters
Kluwer, Madrid, 2019.

2 Suits es una serie legal estadounidense creado por Aaron Korsh para USA Network:
https://www.usanetwork.com/suits.
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juridicos; 5) las herramientas de automatizacion documental para autogenerar contratos
por ejemplo, asi como 6) herramientas de e-discovery y revisibn documental; 7) analisis
predictivo de casos, capaces de predecir decisiones futuras con base en el estudio
sistematico de las ya producidas; y 8) todos los servicios en linea para apoyar el
aprendizaje y la formacién juridica.

Por todo ello, la transformacién digital y la LegalTech remodelaran masivamente la
forma de trabajar de todas las profesiones juridicas. Algunos incluso sugieren que la
tecnologia —especialmente el perfeccionamiento de la IA— hara que muchos abogados
queden obsoletos. Entre otros, Richard Susskind predice que los abogados tradicionales
seran ‘“reemplazados en gran parte y a largo plazo por sistemas avanzados, o por
trabajadores menos costosos apoyados por tecnologia o procesos estandar, o [incluso]
por legos armados con herramientas de autoayuda en linea”®. No hay duda de que
ambas palancas del cambio automatizaran, informatizaran y racionalizaran rapidamente
las tareas manuales y, por lo tanto, reduciran el trabajo de los operadores juridicos en
varias etapas evolutivas. Sus efectos en el flujo de trabajo legal variaran ampliamente
segun el tipo de trabajo que realicen los juristas, pero impactaran en todos los sectores
y niveles, tanto del sector publico como del privado.

En realidad, no es tan dificil automatizar tareas juridicas por la inteligencia de las
maquinas, todo depende de lo estructuradas y repetitivas que sean las tareas (por
ejemplo, no es lo mismo preparar un contrato de arrendamiento o una peticion inicial de
un juicio monitorio que redactar un recurso de casacién) y de que los imprevistos sean
predecibles y controlables. Las tareas que requieren de habilidades profundamente
humanas, como la creatividad y la deteccion y gestion de emociones, son dificiles de
automatizar. Por lo tanto, sera complicado automatizar funciones como, por ejemplo, el
asesoramiento y la comunicacion con los clientes, la preparacién y comparecencia ante
los tribunales, las entrevistas con los demandantes para obtener informacion
relacionada con los procedimientos judiciales o la investigacion académica. Cuando el
trabajo legal no pueda ser mecanizado, los clientes seguiran recurriendo a un abogado
tradicional. Sin embargo, la velocidad con la que se desarrollan los avances enla Ay
el aprendizaje automatico continuara desafiando nuestras suposiciones sobre lo que es
automatizable y en qué horizonte temporal.

En cambio, las tareas de bajo nivel y repetitivas, como la gestion documental y revision
de formularios, la facturacién o la contabilidad, para las que apenas se requiere un
verdadero asesoramiento juridico, pronto se automatizardn o subcontrataran. Es
probable que el trabajo sin contacto con el cliente, comoditizado y a nivel de proceso,
se industrialice y se estandarice utilizando herramientas de LegalTech ya disponibles
(por ejemplo la de Derecho Practico). Muchas otras funciones se automatizaran solo en
parte, como la redaccion de documentos, la realizacién de due diligences o la practica
del e-discovery. Gracias a los progresos recientes, veremos que incluso tareas que al
principio parecen dificiles de automatizar seran mecanizadas gradualmente con la
eventual sustitucion del profesional juridico en lo que se comienza a denominar como
Law Tech.

3 Richard Susskind: The End of Lawyers, Editorial Oxford University Press, Oxford, 2008, p. 2.
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Debido al progreso de la inteligencia artificial, los profesionales del Derecho tendremos
la oportunidad de olvidarnos de aquellas ocupaciones rutinarias y repetitivas para
centrarnos en las tareas mas nucleares, creativas y de alto valor de la practica legal.
Algunos de estos cometidos pueden incluso ser completamente nuevos. La LegalTech
ofrece la posibilidad de trasladar el trabajo aburrido a las maquinas. Los abogados
podremos participar cada vez mas en las partes analiticas, creativas y estratégicas de
la préactica juridica, es decir, nos centraremos en el trabajo mas intelectual. Y, por
supuesto, los juristas debemos ser parte del diseio y entrenamiento de estas
aplicaciones para garantizar su adecuacion al Derecho y su operatividad real. En otras
palabras, un jurista exitoso del siglo XXI sera un profesional que sabe cémo aprovechar
las herramientas digitales para llevar a cabo las tareas monétonas de recopilacion de
datos y cribado de informacion, y luego aplicar sus destrezas intelectuales para
enmarcar cuestiones y argumentos, y brindar un punto de vista sugerente que el
software, por si solo, no puede proporcionar.

El impacto de la digitalizacién en la profesion juridica no tiene que ser visto como una
batalla entre maquinas y personas. A nuestro juicio, la LegalTech debe considerarse (al
menos por el momento) como un facilitador que ayuda a los operadores juridicos, no
como un sustituto de los verdaderos juristas que asesoran a las personas fisicas y
juridicas. Habra una nueva colaboracién entre los ordenadores y los operadores
juridicos. Esto no significa, sin embargo, que sigamos trabajando como en épocas
anteriores. La digitalizacién ya esta transformando la composicién del trabajo y el
comportamiento de las profesiones juridicas, ha alterado las rutinas y los procesos y
requiere nuevas formas de estructura organizativa en la prestacion de servicios. En
resumen, la LegalTechy los demas impulsores de la transformacién digital arrumbaran
en menos de dos décadas las profesiones juridicas en su configuracion tradicional.

Y, en conexion con lo anterior, la transformacion digital de las profesiones juridicas
requiere asimismo integrar la ciberseguridad y la proteccion de datos también como
deber deontolégico del operador juridico por defecto y desde el origen, siendo aqui
prioritario la incorporacién por todos los despachos de abogados y asesorias juridicas
de las necesarias medidas preventivas de orden tecnoldgico para reducir la tasa de éxito
de los ciberataques y, en ultima instancia, proteger la informacién del cliente y mejorar
el servicio de defensa prestado a éste.

Conclusiones

Por todo ello, los juristas necesitamos entender las tecnologias, metodologias y
conceptos que subyacen a la digitalizacion, ya que la capacidad de utilizar ésta sera una
ventaja competitiva que aumentara rapidamente. Debemos comprender sus beneficios
y riesgos, y también tenemos que conocer cémo se pueden aplicar las diferentes
tecnologias y herramientas para garantizar los mejores resultados de servicio con unos
honorarios competitivos. No sera suficiente que un profesional aprenda los
conocimientos juridicos en el futuro. Los abogados necesitamos desarrollar una nueva
mentalidad y habilidades para asegurarnos de que podemos prestar nuestros servicios
de una manera eficiente, lo cual promueve por ejemplo el llamado Legal Design
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Thinking, una metodologia que ayuda a los profesionales del Derecho a transformarse
en la nueva era digital.

Para estimular esta nueva mentalidad y destrezas, los operadores juridicos precisamos
al menos de una comprension basica de la programacién informatica y de las técnicas
y métodos subyacentes que se utilizan en las tecnologias en las que se apoya la
transformacién digital. Debemos ser capaces de entender qué es el cédigo informético,
una blockchain o un smart contract por ejemplo y como se encajan en el Derecho. Los
juristas tenemos que conocer qué herramientas de LegalTech existen en el marcado y
en qué medida podemos utilizarlas en nuestro trabajo diario. Esto significa
principalmente destacar que el trabajo juridico no es monolitico. Es posible
descomponer o desagregar el trabajo juridico en varias tareas sin menoscabar la
calidad. La LegalTech trae una nueva actitud de trabajo que fomenta la descomposicion
de las tareas legales. Al realizar la transformacion digital en nuestra organizacion o
despacho, tenemos que discernir si cada tarea debe ser informatizada, estandarizada o
automatizada y en qué medida, o si realmente necesita una solucion artesanal.

Ademas, gracias a la transformacién digital y a la LegalTech surgiran una serie de
nuevas oportunidades y carreras para personas formadas en Derecho. Los servicios
legales estandarizados e informatizados requerirdn de los llamados “ingenieros de
conocimiento legal’ para estructurar y modelizar materiales y procesos legales
complejos. Estos profesionales desarrollaran normas y procedimientos legales para
organizar y representar el conocimiento legal en los sistemas informaticos. Otras
personas, bautizadas por Susskind* como “tecnélogos juridicos”, tenderan un puente
entre el Derecho y la tecnologia. El tecndlogo juridico esta formado tanto en Derecho
como en tecnologia.

Por ultimo, y para asegurar que los profesionales juridicos estén bien preparados para
los desafios impuestos por la LegalTech y la transformacion digital, la ensefanza del
Derecho necesita modificar sus técnicas y planes de estudios. Muchas universidades y
facultades de Derecho estan mal pertrechadas para formar a sus estudiantes en
LegalTechy en las aplicaciones y herramientas que ya estan disponibles. Las facultades
de Derecho tienen que revisar sus planes de estudio como parte de un enfoque
interdisciplinario mas amplio. Deberian, por ejemplo, introducir conferencias, cursos,
seminarios, practicas y talleres de LegalTech que proporcionen los conocimientos
tedricos y préacticos para los futuros trabajos descritos anteriormente. En particular, las
universidades tienen que formar a los futuros juristas para que puedan prestar servicios
juridicos de manera mas eficaz y eficiente en este contexto.

Esperamos con estas lineas crear una imagen poliédrica del cambio que ya esta en
marcha en las profesiones juridicas, asi como brindar claves practicas para afrontar con
éxito la transformacion digital y la implantacion de aquellas herramientas de la Legal
Tech que nos ayuden a ser mas eficientes. Con estos cambios estaremos a la altura del
resto de los sectores que ya han evolucionado. En este momento, y segun indica el
informe 2019 Future Ready Lawyer (El abogado del futuro), de Wolters Kluwer, que

4 Richard Susskind: Tomorrow’s lawyers, OUP 2017, 2.2 edicién, pp. 133 y ss.
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recoge la opinion de mas de setecientos profesionales de despachos de abogados,
asesorias juridicas y empresas de Estados Unidos y de toda Europa, sélo un tercio de
los abogados (el 34 %) cree que su organizacion esta muy preparada para seguir el
ritmo de los cambios en el mercado juridico. Tanto en Europa como en Norteamérica,
los profesionales coinciden en que las dos mayores areas de transformacion estan
relacionadas con un aumento del uso de la tecnologia y una mayor especializaciéon. Sin
embargo, tan sélo el 22 % ha empezado a implementar la transformacion digital en su
organizacion debido a que les resulta muy dificil adaptarse a la nueva economia digital.
No podemos demorar més esta mision.

Real Instituto Elcano Principe de Vergara, 51. 28006 Madrid (Spain)
www.realinstitutoelcano.org @rielcano



