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Externalizacion, contratistas y estatuto juridico en las
nuevas misiones de Naciones Unidas
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Tema: Las ultimas misiones de mantenimiento de la paz de Naciones Unidas se han
abierto a la participacion de contratistas civiles (externalizacion) para adaptarse a su
creciente complejidad.

Resumen: En los ultimos anos, la mayoria de las misiones u operaciones de
mantenimiento de paz (OMP) de Naciones Unidas se aprueban por el Consejo de
Seguridad al amparo del Capitulo VII de la Carta de la Organizacién, bajo la rabrica de
Accién en Caso de Amenazas a la Paz, Quebrantamientos de la Paz o Actos de
Agresion. Estas nuevas misiones se caracterizan por su multidimensionalidad (misiones
multiPK), siendo cada vez méas habitual la “nueva externalizacion”, esto es, la presencia
de personal contratista civil en areas antes reservadas al personal de las propias
misiones. Este ARI estudia la evolucién de esa externalizacion y las oportunidades que
plantea para potenciales contratistas espafoles su contratacién por Naciones Unidas.

Analisis: En la Guia General sobre Operaciones de Mantenimiento de la Paz, del
Departamento de Misiones de Mantenimiento de la Paz (DPKO, en inglés) de 2008, se
establece que la licitacién de los mayores contratos de servicios y suministro para las
misiones se dara en la fase mas temprana del establecimiento de la mision en el campo
de operaciones, antes incluso del despliegue temprano. Coincide con el momento
trascendental de la negociacién del SOFA/SOMA, que es un aspecto clave para entender
el régimen juridico que se aplicara al personal de las diferentes misiones de la
Organizacién.! La Division de Adquisiciones de Naciones Unidas es la encargada de
organizar y centralizar la mayoria de las compras de bienes y servicios para las misiones
de mantenimiento de la paz. Sin embargo, también se admiten las adquisiciones sobre el
terreno hasta unos determinados limites (200.000 ddlares), por razones de agilidad y
urgencia y de reactivacién de la economia local. Sin lugar a dudas, la norma general del
sistema de contratacion de Naciones Unidas es la licitacién publica internacional, pero
tanto el Reglamento Financiero de Naciones Unidas (ST/SGB/2003/7, de 9 de marzo)
como el Manual de Adquisiciones admiten la existencia de excepciones.

Cuando hablamos de la “nueva externalizacion” nos referimos a actividades cuyo ambito
de externalizacion se ha ampliado. Sin duda alguna, la utilizacién de contratistas es un
buen método para lograr una mayor flexibilidad en la ejecucion de los programas de
trabajo, y en las misiones complejas que estamos analizando, estas intervenciones van

Abogado y licenciado en Administracion y Direccion de Empresas
' En la web de Naciones Unidas aparecen los datos de contacto de las 16 oficinas de las misiones
desplegadas de Naciones Unidas para la gestién de las adquisiciones sobre el terreno
(http://www.un.org/Depts/ptd/field.htm). También se pueden encontrar modelos de SOFA en
http://www.ilsa.org/jessup/jessup09/basicmats/UNsofa.pdf.
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mas alla de la instalacion y conservacion de sistemas informaticos, seguridad, limpieza,
mensajeria u otros servicios de gestion integral de campamentos. La tendencia general
es ampliar la intervencion de contratistas civiles a ambitos como la protecciéon de campos
de refugiados, convoyes logisticos y formaciéon de policias, construcciéon de hospitales,
servicios de transporte, desminados y, hasta entrenamiento de tropas locales vy
distribucion de ayuda humanitaria. Asi, por ejemplo, mientras el 8 de marzo de 2009 la
Mision MINUSTAH (Haiti) requeria la contratacion del servicio de catering o cantina —un
servicio tradicionalmente externalizado—, la Misién UNAMID (Darfur), adjudicé un contrato
vastisimo a una multinacional para la prestacion de un servicio logistico multifuncién del
tipo llave en mano que, en la practica, significaba la externalizacion absoluta de la mision
de Naciones Unidas, incluso en areas antes operadas por personal de la Organizacion
(gestién de campamentos, raciones, comunicaciones, alojamientos, etc.).

De conformidad con la Asamblea General (GA/RES/55/232), existen cuatro razones
bésicas para optar por la externalizacion: (1) para adquirir y utilizar aquellos
conocimientos técnicos que no estan facilmente disponibles en Naciones Unidas,
incluyendo el acceso a las tecnologias mas avanzadas y conocimientos o, para adquirir
en el corto plazo la flexibilidad necesaria para adaptarse y satisfacer, rapidamente, las
cambiantes circunstancias; (2) para reducir los costes; (3) para obtener una fuente de
suministro o servicio mas eficaz, eficiente o rapida; (4) para una actividad o la prestacion
de un servicio que no se necesite a largo plazo. Naciones Unidas exige que se analice la
conveniencia de la externalizacion, total o parcial, a la luz de estos parametros: (1) coste-
eficacia y la eficiencia; (2) en el area de proteccién y seguridad, las actividades que
pueden comprometer la seguridad de las delegaciones, el personal y los visitantes no
podran ser objeto de contratacién externa; (3) preservar el caracter internacional de la
Organizacién; (4) mantener la integridad de los procedimientos y procesos; y (5)
aplicacion de técnicas de control basadas en la ejecucién de actividades por el
contratista.

¢En qué misiones intervienen los contratistas? La superacion del concepto tradicional de
mision de mantenimiento de la paz: las misiones multiPK

El DPKO gestiona 16 operaciones de mantenimiento de paz (18 si se incluyen las de
reconstruccién institucional, peacebuiding, de UNAMA —Afganistan, 2002— y BINUB —
Burundi, 2007-) y ha gestionado 63 misiones desde 1948. En ellas participan alrededor
de 91.000 policias, tropas y observadores militares y cerca de 25.000 civiles
desplegados.? Las Gltimas misiones aprobadas por el Consejo de Seguridad se incluyen
en la categoria de misiones de Apoyo a la Paz que, como explica el Informe Anual sobre
Operaciones de Paz en el Mundo de 2008, del Centro de Cooperacion Internacional de la
Universidad de Nueva York,® se caracterizan por la multidimensionalidad, la complejidad
organizativa y, finalmente, por la composicién mixta por cuanto los actores pertenecen a
organizaciones internacionales diferentes.

La multidimensionalidad se manifiesta en la multiplicidad de funciones, en cuanto a la
proliferacion de niveles de actividad y cometidos muy dispares, como consecuencia de

2 Datos incluidos en el discurso de Alain Le Roy (vicesecretario general de Operaciones de Mantenimiento de
Paz), al Comité Especial de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, de 23 de febrero de 2009,
recapitulando sobre éstas y el futuro. Disponible su texto en inglés en la web
http://www.un.org/News/Press/docs/2009/gapk199.doc.htm.

% “Informe Anual sobre Operaciones de Paz en el Mundo de 2008”, del Centro de Cooperacion Internacional
de la Universidad de Nueva York, disponible su texto en inglés en las webs
http://www.fride.org/publicacion/394/operaciones-de-paz-en-el-mundo-2008 y
http://www.cic.nyu.edu/internationalsecurity/globalpeace.html.
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mandatos del Consejo amplios y, en ocasiones, ambiguos. Por ejemplo, en la misiéon en
Afganistéan, los equipos de reconstruccién provincial (Provincial Reconstruction Teams,
PRT) deben llevar a cabo misiones de proteccion, reconstruccion y de contrainsurgencia.
Para llevar a cabo las distintas funciones, Naciones Unidas puede recurrir a componentes
militares (armados o no) y civiles de la propia misidbn o contratistas externos, cada uno
con su estatuto juridico particular. La complejidad organizativa que se desprende de este
nuevo tipo de misiones ha llevado al actual secretario general de Naciones Unidas, Ban
Ki-Moon, a poner de relieve el desfase entre los ambiciosos mandatos del Consejo de
Seguridad y los limitados recursos materiales y humanos disponibles. Mientras tanto, y
desde 2007, ha emprendido una reforma general del DPKO, elevando su categoria y
ampliando la plantilla, y reforzado el Departamento de Apoyo a las Actividades de las
Misiones sobre el Terreno (Department of Field Support). Un programa de reformas que
sigue en vigor a través del Plan de Operaciones de Paz 2010.

La composicidn mixta se concreta en la aparicién de las misiones hibridas, siendo la que
actualmente esta desplegada en Sudan (UNAMID), sin duda alguna, una de las
operaciones de paz mas complejas jamas emprendida por Naciones Unidas desde su
creacion. Esto es asi porque es una operacion de paz de tipo conjunto y multidimensional
entre dos organizaciones internacionales como Naciones Unidas, de carécter universal, y
la Unién Africana (UA), de caracter regional, que deben coordinar sus decisiones y
acciones sobre el terreno, su interlocucién con las partes durante el conflicto o tras él, la
divisién del trabajo y la solucién de controversias entre los integrantes de la misién, entre
otras. Para ello, UNAMID cuenta con un mando unificado, al igual que el de Naciones
Unidas-OEA, en Haiti. Otros tipos de misiones hibridas pueden ser las secuenciales,
cuando se suceden en el tiempo y en un mismo territorio varias plataformas de
operaciones de paz (Australia y Naciones Unidas, en Timor Oriental, en 1999; la
CEDEAO y Naciones Unidas en Liberia, en 2003; la OTAN, Naciones Unidas y la UE, en
los Balcanes) o paralelas, cuando en un mismo territorio operan bajo mandos separados
dos o0 mas plataformas (Naciones Unidas y la UE en la Republica Democratica del Congo
en 2003 y 2006; OTAN y Naciones Unidas en Kosovo en 1999; y OTAN, Naciones
Unidas y EEUU en Afganistan, en 2002). Por tanto, se puede sostener que las misiones
de Naciones Unidas tienden a multiplicar sus funciones y actores, por lo que exigen una
clara delimitacion de las tareas, de los deberes y responsabilidades del personal
interviniente, asi como del alcance de su mandato.

La reestructuracion del DPKO de Naciones Unidas y los contratistas civiles

La utilizacién de contratistas civiles por parte de Naciones Unidas, lejos de ser una
practica poco comun es una realidad en aumento por varios motivos. Principalmente se
debe, por una parte, al incremento del numero de operaciones gestionadas desde 1999
por el DPKO vy, por otra, a la complejidad y el caracter multidimensional de las ultimas
misiones (MINURCAT, Chad y Republica Centroafricana, septiembre de 2007; y
UNAMID, Sudan/Darfur, julio de 2007). También obedece a la participacién de Naciones
Unidas en misiones tan exigentes como Somalia y Afganistan, donde el desfase entre
necesidades y recursos se incrementa hasta poner en peligro el éxito de la mision. En
estos escenarios y en otros donde la intervencion de tropas expedicionarias se enfrenta a
entornos bélicos o casi-bélicos,* la figura del contratista en Naciones Unidas esta ya
consolidada y resulta inconcebible® su ausencia en los tradicionales servicios de
alimentacién, alojamiento de tropas y lavanderia o los menos clasicos de

* Pilar Pozo Serrano (2007), “El uso de compafias militares privadas en contextos de contrainsurgencia:
Eroblemas de legitimidad, gestion y control”, Athena Intelligence Journal, vol. 2, n® 4, p. 58.

Javier Ruiz Arévalo (2008), “Contratistas civiles en operaciones expedicionarias. Problemas de seguridad y
control para el mando militar”, Athena Intelligence Journal, vol. 3, n® 1, p. 35.
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El talon de Aquiles de Naciones Unidas se encuentra en su mejorable estructura
organizativa y burocracia, tal y como concluyé la Oficina de Servicios de Supervision
Interna (OSSI) de Naciones Unidas en su Informe sobre la gestion del DPKO a la
Asamblea General (A/61/743). La reaccion del Departamento a esta valoracion negativa
ha sido la de elaborar, a corto plazo, unos procedimientos para facilitar el despliegue
rapido de misiones nuevas o ampliadas de Naciones Unidas que, sin duda, como se ha
visto, son el nuevo tipo de misiones a desempefiar en el futuro cercano. Entre otras
cosas, y con relacion a la externalizacién de determinados servicios, el DPKO establece
como medidas de accién “la concertacion de acuerdos de cartas de asistencia (Letter of
Assistance, LOA) con los paises que aportan contingentes sin recurrir al proceso de
licitacién ni recabar la aprobacion del Comité de Contratos de la Sede, cuando se
requiera apoyo inmediato y se considere que el costo es razonable”, asi como “la
concertacion de contratos sin licitacion previa con proveedores Unicos para la prestacion
de apoyo logistico cuando no haya tiempo suficiente para seguir los procedimientos
normales de adquisicion”. Es esta una de las claves para entender el sistema de las OMP
en el préximo futuro.

Frente a los procedimientos tradicionales fundamentados en la publicidad vy
transparencia, la OSSI recomienda recurrir a la figura de Derecho Internacional Publico
conocida como LOA, que también se regula en el Manual de Adquisiciones de Naciones
Unidas (www.un.org/Depts/ptd/pdf/om english 08.pdf) y que es uno de los modos
posibles por los que Naciones Unidas puede subcontratar servicios y bienes necesarios
para el cumplimiento de sus operaciones. El Sistema de Adquisiciones de Naciones
Unidas suele adquirir un amplio elenco de bienes, servicios y equipos
(www.un.org/spanish/Depts/ptd/info/tipos.html).. Como establece el propio Manual de
Adquisiciones, la LOA s6lo se podra utilizar respecto de bienes y servicios que deba
aportar un Estado en el marco de una mision, siempre que aquellos sean: (1) de
naturaleza estrictamente militar —por ejemplo, las fragatas para la UNIFIL (Libano), el
hospital para UNMIT (Timor Oriental) y las aeronaves con capacidades defensivas para
UNAMI (Irak)— o, sin serlo, se requieran en tal volumen que las adquisiciones parciales
resulten impracticables; (2) se refieran a servicios de transporte a zonas de operaciones
cuando no existen lineas comerciales o, existiendo éstas, los costes u horarios sean
inadecuados para el cumplimientos con los términos y plazos de una mision; (3) relativas
a la municion; o (4) relativas a la dieta u otros requisitos exclusivos de un contingente,
que solo esté disponible en el Estado de cada uno de los contingentes. Por lo tanto, la
LOA es un documento que emplea Naciones Unidas uUnicamente con Estados, cuya
naturaleza es la de acuerdo internacional, pero que presenta muchas semejanzas con un
documento de tipo contractual. A través de la LOA se conviene con un Estado que éste
adquiera o suministre bienes o servicios para una OMP determinada, a cambio de una
compensacion o reembolso de Naciones Unidas. En este acuerdo internacional queda
desglosada al maximo detalle la contribucién correspondiente a cada OMP a realizar por
un Estado, fijdndose generalmente unos limites de financiacibn que no se pueden
superar. Cabe aclarar que el hecho de que exista una LOA con un Estado no quiere decir

®Se puede encontrar una somera lista en el enlace de Naciones Unidas
http://www.un.org/spanish/Depts/ptd/info/tipos.html.
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que no intervengan contratistas privados —por ejemplo, fabricantes de aeronaves,
constructoras de hospitales, etc.— sino que estos bienes, servicios y equipamientos se
suministraran en el marco de la relacién existente entre Naciones Unidas y el Estado
firmante de la LOA, que si establecera vinculos contractuales para obtener aquellos
bienes y servicios que se hubiera comprometido a aportar en una OMP, normalmente a
través de empresas contratistas residentes en su propio territorio nacional. Ciertamente,
aqui se comprueba como en la mayoria de las ocasiones, los intereses nacionales
utilizan el foro de Naciones Unidas como tablero de juego.

El segundo método de contratacion es la adjudicacion directa, para “la concertacion de
contratos sin licitacidbn previa con proveedores unicos para la prestacion de apoyo
logistico cuando no haya tiempo suficiente para seguir los procedimientos normales de
adquisicion”. Esto no implica la quiebra del sistema de contratacion de Naciones Unidas
puesto que se prevé este supuesto, pero si del principio general de publicidad. Sélo si se
justifican debidamente por escrito las circunstancias que llevan a esta férmula, junto con
la garantia de que se han conseguido los mejores términos y condiciones para la propia
Naciones Unidas con un determinado contratista, se legitimaria acudir a este tipo de
adjudicacion. Para un contratista privado este método supone poder demostrar su
profesionalidad y competencia en circunstancias muy adversas, donde el tiempo es una
variable critica para el éxito de la OMP y donde Naciones Unidas también tiene un
prestigio que defender. A futuro, si la empresa contratista consigue demostrar una
correcta ejecucion de la prestacion, tendr4d ganado mucho camino respecto de su
competencia en el Sistema de Adquisiciones de las Naciones Unidas.

¢;Qué estatuto juridico tienen entonces los contratistas civiles relacionados con una
OMP?

Es importante conocer qué sistema de contratacién se ha seguido porque dara una idea
de qué estatuto juridico le corresponde a un contratista en el marco de la misién para la
cual preste sus servicios. Hay tres posibles situaciones para ellos: (1) que estén cubiertos
por el SOFA; (2) que tengan la condicion de Experto en Misién de Naciones Unidas; o (3)
gue no tengan ningun estatuto juridico de inmunidades ni privilegios mas alla del
establecido en el propio contrato firmado con Naciones Unidas para la realizacion de un
servicio o suministro de bienes. En este ultimo caso, participan en una mision no en
representacion de un Estado, ni de algun otro organismo, ni tampoco como funcionarios
de Naciones Unidas, sino como mera compania privada que contrata con Naciones
Unidas.

Los SOFA son acuerdos internacionales en las operaciones que establecen el marco
juridico bajo el que actuan tanto el personal militar (fuerzas armadas expedicionarias de
Estados participantes de la mision y observadores) como el civil (funcionarios de
Naciones Unidas y funcionarios o personal aportado por los Estados participantes de la
mision) cuando se despliegan y operan en el territorio soberano de un tercer Estado
(Estado Receptor o Anfitrién). Los SOFA excluyen de su ambito subjetivo de aplicacién a
las empresas contratistas porque los considera como terceros no beneficiarios de los
mismos, aunque estos contratistas realicen servicios 0 suministren equipamientos,
provisiones, materiales u otras mercancias a las OMP y sean contratados por Naciones
Unidas. Sin embargo, los SOFA bajo la denominacion de personal integrante de la
Mision, incluyen al personal, que va desde el funcionario que representanta al secretario
general de Naciones Unidas en una OMP concreta, y en misiones hibridas al
representante de la otra organizacion, hasta el componente militar y el civil aportados por
los Estados participantes en una OMP concreta. Los SOFA, por tanto, incluyen tanto a
militares como civiles puestos a disposicion de la mision concreta por los Estados
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participantes que suministran servicios, equipos, provisiones, suministros, materiales,
medios de transporte y personal, entre otros. También incluyen a los funcionarios de
Naciones Unidas y otras personas designadas por el secretario general y, en su caso,
funcionarios de otra organizacién en misiones hibridas o, funcionarios —personal—
puestos a disposicidn por los paises participantes para servir como parte de la misién. En
resumen, como se ha expuesto, el SOFA no considera a los contratistas como miembros
de una misién y los suele definir como “personas no miembros de la misién, contratados
por Naciones Unidas incluyendo personas juridicas asi como fisicas y sus empleados y
subcontratistas para realizar servicios para la misiéon y/o suministrar equipamiento,
provisiones, materiales y otras mercancias incluyendo repuestos y medios de transporte,
en apoyo a las actividades de la misién”.

Asi, el personal contratista que trabaja para una OMP no suele tener la consideracion de
personal de la misma y no goza, por tanto, de la proteccion del SOFA, salvo que el
personal contratista sea aportado por un Estado participante en la misién, un supuesto
excepcional que habra que considerar caso por caso.

Otra via para que un contratista pueda disfrutar de los privilegios e inmunidades similares
a los que otorga un SOFA seria el caso, por ejemplo, de la firma de una Carta de
Asistencia o LOA entre las Naciones Unidas y un Estado no necesariamente miembro o
participante en una OMP concreta, pero cuya intervencion y participacion en ella se hace
necesaria para Naciones Unidas, normalmente por motivos de conveniencia politica y
siempre que se cumplan los requisitos previstos en el Manual de Adquisiciones para la
utilizacién de una LOA. En este caso, las empresas o contratistas privados
subcontratados por el Estado firmante de la LOA con Naciones Unidas en el marco de
una OMP, y siempre que asi se hubiera negociado en la propia LOA, podran aspirar a
tener como minimo el estatuto juridico de experto en misién (expert on mission) y, como
maximo, aun no estando dentro del ambito subjetivo del SOFA, las mismas condiciones
que se contemplan en éste acuerdo internacional —el SOFA- siempre que se obtenga la
autorizacién del Estado anfitrion. Asi, en esta negociacion, es fundamental aclarar que
habra una serie de inmunidades y de privilegios que si podran ser garantizadas por
Naciones Unidas y serdn de maximo interés para todo contratista medio, como son estar
incluidos en el plan de evacuacion de Naciones Unidas, en su plan de seguridad, poder
utilizar —total o parcialmente— medios de Naciones Unidas, etc. Pero hay otras cuestiones
que habran de contar con el visto bueno del Estado anfitrion de la OMP concreta como,
por ejemplo, tener comunicaciones francas no sélo a los efectos estrictos de una OMP o,
por ejemplo, en materia de jurisdiccion penal, lograr que ante la comision de un delito
queden al margen las autoridades locales y sea competente para conocer del caso
presuntamente delictivo la propia mision.

Finalmente, fuera de los casos anteriores, y caso por caso, es posible que Naciones
Unidas pueda conferir la condicion de “experto en misién” a un contratista privado,
cuando negocia un contrato. Este estatuto o condicién se diferencia de la condicion de
funcionario de Naciones Unidas del articulo V de la Convencién de Inmunidades y
Privilegios de Naciones Unidas de 1946 y se aplica a aquellas personas que, distintas a
los funcionarios, queden dentro del ambito del articulo VI, Seccién 22, de la Convencién.
Asimismo, gozar de la condicion de “experto en mision” implica ser considerado y
reconocido como personal de Naciones Unidas, junto con los funcionarios y el personal
contratado localmente y remunerado por horas. Siendo asi, se les podria conferir un
Certificado de Naciones Unidas —salvoconducto—, de acuerdo con la Seccién 26 del
articulo VI de la referida Convencién, si fuera necesario que viajasen o se desplazasen
por la zona de la OMP.
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En cuanto a las diferencias préacticas entre ser “experto en mision” de Naciones Unidas o
estar sometido a las disposiciones de un acuerdo SOFA, el articulo VI de la Convencion
anterior confiere al “experto en mision”: (1) inmunidad al arresto o detencién e incautacion
del equipaje personal; (2) en relacién con cualquier palabra hablada o escrita y actos
realizados en el transcurso de su mision, inmunidad sobre procesos legales de toda
indole —esta inmunidad sobre procesos legales seguira vigente aunque las personas no
sigan empleadas en misiones de Naciones Unidas—; (3) inviolabilidad de papeles y
documentos; (4) para el propésito de las comunicaciones con Naciones Unidas, derecho
a utilizar codigos y recibir papeles o correspondencia por correo o en sobres sellados; (5)
las mismas facilidades en relacion con las restricciones de cambio de moneda que las
concedidas a los representantes de gobiernos extranjeros en misiones oficiales
temporales; y (6) las mismas inmunidades y facilidades en relacién con el equipaje
personal que las concedidas a los enviados diplomaticos.

Sin embargo, las inmunidades vy privilegios de un acuerdo SOFA son, por su parte, mas
amplias puesto que, por ejemplo, en materia de comunicaciones, el SOFA permite
normalmente la instalacién y operacién de emisoras de radio, de emisidén y recepcion,
utilizacién de sistemas via satélite y telefonia mévil, etc.; o en materia de terrenos e
instalaciones, que el personal bajo un SOFA obtendra normalmente del Estado receptor,
sin coste alguno, zonas para montar los campamentos de la mision. Asimismo, tales
recintos cubiertos por el SOFA son inviolables y sujetos al control y autoridad exclusivos
de Naciones Unidas y, en materia de uso de armas, en principio y salvo que se negocie
lo contrario, el “experto en misiéon” no podra portarlas ni hacer uso de ellas, mientras que
el personal de seguridad cubierto bajo el SOFA, siempre que vaya uniformado y se
encuentre realizando funciones propias de la misién oficial, si podra portarlas y, en su
caso, usarlas Unicamente para defensa, atendiendo al mandato concreto de cada OMP.
Aspectos como la utilizacién de emblemas y escudos se prevén en el SOFA, no asi para
los “expertos en misién”, con las consecuencias logicas en materia de seguridad e
identificacion que pueden derivarse. Otros aspectos como la jurisdiccion presentan
regimenes similares, y respecto de los contratistas civiles ambos estatutos juridicos
suelen ofrecer una inmunidad de jurisdiccion amplia, que prevé por lo general un
procedimiento de codecisidn entre la propia mision y el Estado Anfitrion de la OMP. Por
ejemplo, un supuesto frecuente es que las Autoridades locales declinen conocer acerca
de la comisién de un presunto delito, reconociendo la jurisdiccién a la propia mision, a
través de la figura del representante de Naciones Unidas de la misién. Por tanto, para un
contratista es critico obtener un estatuto adecuado a las caracteristicas de cada OMP en
la que vaya a participar. La condicion de “experto en mision” puede no ser suficiente si no
va acompanada, por ejemplo, de una serie de facilidades de entrada y salida en el pais
de la misién, facilidades de transporte, de sanidad y atencion médica, repatriaciéon o
evacuacion que le lleven a aproximarse al estatuto juridico del SOFA. Otros aspectos
fundamentales para todo contratista son la contratacion de una péliza de responsabilidad
civil que cumpla con los estandares muy exigentes de Naciones Unidas, asi como la
posibilidad o no de apoyarse en empresas locales, contar con el visto bueno de las
autoridades del Estado Anfitrion donde exista una OMP para tramites y permisos
(visados) y, en general, estar informado convenientemente y tener capacidad de reaccion
ante giros inesperados de factores geopoliticos en la zona de la mision.

Conclusion: La existencia de personal privado contratista y la externalizacion de
determinadas actividades de las misiones expedicionarias de los ejércitos ha sido una
constante en la Historia y Naciones Unidas no hace mas que seguir esta tendencia para
superar el desfase entre necesidades y recursos para las misiones. El modelo actual de
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complementariedad entre funciones dentro del Sistema de Naciones Unidas —que no de
sustituciones—, parte del hecho evidente de que los contratistas privados asumen cada
vez con mas frecuencia, un papel que antes era exclusivo de los propios Estados
miembros de Naciones Unidas.

Sin embargo, en esta “nueva externalizacién” en OMP, no hay que olvidar que tales
contratistas persiguen al final la realizacién de un lucro, mientras que Naciones Unidas y
los Estados que integran la comunidad internacional de naciones buscan preservar la paz
y la seguridad internacional, aunque sin por ello renunciar a la consecucién de sus
intereses nacionales, entre los que estan también los industriales. Para conciliar el
desfase entre los intereses abstractos de la comunidad internacional, los nacionales y los
privados, una de las claves pasa por definir el estatuto juridico de tales contratistas en el
marco de las nuevas misiones, de una manera clara, generalista, con vocacién de
permanencia en el tiempo y que permita abordar las dificiles misiones con seguridad y
garantias, y otra clave es la de favorecer una Unica interlocucion de Naciones Unidas con
los Estados miembros, y de estos a su vez con sus respectivas industrias nacionales o
residentes en su territorio.

Por ejemplo, si se considera la utilizacién en las OMP de las PMSC como méaximo
extremo de externalizacion posible, en seguida se llega a la conclusién de que es
necesaria la instauracion de unos mecanismos de control y supervisién, y un nuevo
disefio de las relaciones de dependencia entre los contratistas y los Estados que
conforman la comunidad internacional y con la propia Organizacién. En este caso
particular, si se confronta a las PMSC con el principio fundamental de las democracias
liberales del monopolio del uso de la fuerza a favor, exclusivamente, de los Estados, se
entiende mucho mejor la importancia de regular adecuadamente la externalizacion.

Estos mecanismos de control y supervision deberian encuadrarse en primera linea de los
trabajos de Naciones Unidas en el marco de la estrategia planteada a la comunidad
internacional por el secretario general para las Operaciones de Paz,” sin olvidar que los
criterios de eficacia y eficiencia no pueden ser antagonistas de los altos ideales rectores
de la Organizacién. Dicho de otro modo, la gestion privada de algunas funciones de las
operaciones de mantenimiento de paz debe compatibilizarse con los objetivos y valores
de Naciones Unidas, fomentando la complementariedad entre la gestion politica de las
organizaciones internacionales con la gestién técnica de los contratistas privados. No
pareceria ser realista excluir de la ecuacion a los Estados, que legitimamente llevan al
tablero de juego del East River neoyorkino —sede de Naciones Unidas— muchas de sus
partidas. Precisamente por esta razon es fundamental, desde la perspectiva espanola,
apostar firme y coordinadamente por favorecer y encauzar desde las instituciones y
organismos y empresas publicas espanolas, la participacién de contratistas privados, con
un adecuado estatuto juridico, a través de la via de las relaciones del Estado con
Naciones Unidas y aprovechando que Espafa es una de la mayores potencias donantes
de fondos a Naciones Unidas.

Para recuperar por la via de los retornos en las diferentes OMP parte de lo que se aporte
a la paz y estabilidad mundial por el Sistema de Naciones Unidas, seria oportuno
profundizar en iniciativas como el Real Decreto 430/2009, de 27 de marzo, por el que se
crea el Observatorio de la Internacionalizacién de la Empresa Espafola, por ejemplo,

7 Secretary-general SG/SM/11940, “Secretary-general spells out key ingredients of effective peacekeeping
missions, in remarks to Parliamentary hearing at United Nations”, 20/X1/2008,
http://www.un.org/News/Press/docs//2008/sgsm11940.doc.htm.
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incluyendo en el futuro al Ministerio de Defensa y sus organismos y empresas con
experiencia en su relaciones con Naciones Unidas, o bien, creando un 6rgano o coalicion
industrial para OMP, donde la Administracion y el asociacionismo del sector —
debidamente concentrado, a fin de lograr respuestas efectivas, competitivas y agiles ante
la creciente demanda del panorama estratégico mundial- aborden de manera conjunta
las actuaciones futuras y su modo de abordarlas, como, por ejemplo, impulsando la
coordinacién ante tramites interministeriales, elaborando un cédigo de conducta relativo a
OMP y emitiendo recomendaciones-guia a empresas, etc.
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En conclusion, Espana esta en condiciones de colaborar con éxito en la nueva estrategia
de Naciones Unidas con relacion a las OMP, pues posee una industria experimentada
capaz de superar en la ejecucion de sus tareas a cualquier otra industria de paises
desarrollados y, asimismo, cuenta con los resortes y medios institucionales para hacerlo
valer en todo tipo de foros internacionales. Para ello, la industria espafiola necesita
afrontar las OMP de manera conjunta, puesto que cada empresa es complementaria
respecto de las demas, mientras que el Estado debe facilitar esta coordinacion para
ganar cualquier oportunidad, por cuanto al final —y esto no debe olvidarse— se trata
también de puestos de trabajo para miles de familias.

Angel Satué de Cérdova Minguet
Abogado y licenciado en Administracion y Direccion de Empresas




