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PROLOGO

1 Instituto Espafiol de Comercio Exterior (ICEX), el Instituto de Crédito Oficial (ICO) y el Real

Instituto Elcano (RIE) decidieron a principios de 2008 colaborar por primera vez de forma tripartita
para la elaboracién de una serie de monogréficos sobre las oportunidades de comercio e inversién en
determinados paises, con el objetivo comun de impulsar la internacionalizacién de la empresa espafiola.
Tras los monogréficos dedicados a Turquia y a la India, la iniciativa tuvo continuidad con la publicacién
de los monogréficos sobre Rusia y México, y se extiende a 2009 con éste dedicado a Marruecos, al que
seguird en breve el informe sobre Brasil.

1 ICEX tiene encomendado el papel rector y la coordinacién de la promocion exterior de productos,

proyectos, servicios e inversiones espaiiolas, en el marco de la Politica Econémica Espaiiola. Por
su parte, el ICO presta financiacién a proyectos que, entre otros objetivos, potencien la presencia de
nuestras empresas en el exterior. El RIE tiene entre sus fines estudiar en profundidad los intereses de
Espaiia en la sociedad internacional, sirviendo de foco de pensamiento y generacion de ideas para su
puesta a disposicién de los responsables politicos y de la sociedad en general.

Las tres instituciones consideran prioritario prestar apoyo a las empresas espafiolas para ayudarlas a
internacionalizarse, en este caso a través de la elaboracién y puesta a su disposicion de informacién
de calidad sobre la realidad de los mercados fordneos. El desarrollo de las nuevas tecnologias y las
comunicaciones ha facilitado el acceso a un elevado volumen de datos; no obstante, los fuertes cambios
que experimentan las economias de mayor potencial exigen un profundo conocimiento acerca de
las mismas para poder abordarlas con éxito. En consecuencia, se requiere una informacion préctica,
detallada y precisa que facilite a nuestras empresas su implantacién y comercio mds alld de nuestras
fronteras. Los diferentes nimeros que integran esta serie de monogréficos dedicados a paises concretos
pretenden ofrecer precisamente esa informacion.

De este modo, confiamos en que los empresarios encuentren datos y orientaciones ttiles para su
estrategia de internacionalizacién, para la que cuentan también con otros instrumentos de calidad
organizados por ICEX, como son los Foros de Inversién o los planes de implantacién comercial o
productiva, entre otros, incluidos los servicios prestados por la Red de Oficinas Econémicas y
Comerciales de la SETyC con presencia en todo el mundo. De forma complementaria, el ICO,
conjuntamente con ICEX, apoya también la internacionalizacion de las empresas con instrumentos
financieros, entre los que destaca la linea financiera del programa Aprendiendo a Exportar. Ademas, el
ICO colabora en la financiacién de los proyectos de inversion en el exterior de las empresas espafiolas,
a través del programa Proinvex y de la linea ICO Internacionalizacién de la empresa espaiiola

os diferentes monogréficos de la serie son elaborados por investigadores y colaboradores del Real
Instituto Elcano, que ha asumido la coordinacién intelectual del proyecto. Se cuenta siempre con
el apoyo de un equipo local, del que forman parte no solamente especialistas del propio pafs estudiado

sino también funcionarios de la Red de Oficinas Econémicas y Comerciales y empresarios espafioles
que trabajan en la zona.

Angel Martin Acebes, Vicepresidente Ejecutivo del ICEX
José Maria Ayala Vargas, Presidente del ICO

Gustavo Sudrez Pertierra, Presidente del Real Instituto Elcano
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RESUMEN EJECUTIVO

Este informe busca proporcionar elementos de andlisis sobre el horizonte estratégico
a largo plazo de la economia marroqui para las empresas espafiolas. Abarca tanto las
tendencias generales de la economia de Marruecos como las oportunidades estratégicas
que éstas ofrecen a Espafia, las tendencias del marco de la inversién extranjera en
Marruecos, asi como el andlisis de algunos sectores con proyeccién a largo plazo
en los cuales las empresas espafiolas pueden posicionarse. Su principal conclusién
es que el horizonte estratégico de Marruecos presenta oportunidades claras para las
empresas espafiolas y supone un ‘reto estratégico’ a la altura de esas oportunidades.
Marruecos ofrece a las empresas espafiolas dos tipos de oportunidades: la posibilidad
de ganar cuota en un mercado relativamente reducido pero cercano y en el que hay
muchos nichos importantes sin explotar plenamente; y la de ganar competitividad en
terceros mercados deslocalizando en Marruecos los procesos mds intensivos en mano
de obra de la cadena de valor, tanto en el sector industrial como en el agropecuario y
los servicios.

En términos generales, Marruecos ha optado por acelerar su modernizaciéon econdmica
aproximédndose al acervo comunitario y consolidando su apertura econdémica mediante
sendos acuerdos de libre comercio con la Unién Europea (UE) y Estados Unidos
(EEUU). Este objetivo estratégico de ligar la evolucion de la economia marroqui a la
UE estd impulsado por las élites econdmicas e intelectuales del pais, pero su fortaleza
emana de unas orientaciones claras en ese sentido por parte del Rey Mohammed VI. En
consecuencia, Marruecos cuenta con un objetivo estratégico bien definido: modernizacién
y reformas econémicas para incorporarse plenamente al Mercado Unico Europeo (MUE).
Para ello dispone de un procedimiento establecido y un modelo hacia el cual converger,
ambos plasmados en las relaciones privilegiadas que mantiene con la UE. El marco de
sus relaciones con la UE estd institucionalizado en el Acuerdo de Asociacion, el Plan de
Accién de Vecindad y el Estatuto Avanzado, otorgando consistencia temporal a largo plazo
a las grandes orientaciones estratégicas y de politica econémica de Marruecos.

A grandes rasgos, el horizonte estratégico de la economia marroqui queda definido a
largo plazo por los siguientes vectores:
* Una situacién politica estable marcada por el papel central de la monarquia
y su apuesta por la modernizacién econdémica en un contexto de valores
tradicionales.
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* Un potencial de crecimiento econdmico importante pese a que su mercado
interno y sub-regional son relativamente reducidos.

* Desequilibrios macroeconémicos contenidos por una politica econémica
ortodoxa, aunque fragilizados a medio plazo por una situacion internacional
adversa.

* Un avance gradual en las reformas microecondémicas e institucionales y la
liberalizacidn, pero con lastres burocraticos, una seguridad juridica percibida
como insuficiente y excesivo €nfasis en planes sectoriales fragmentados.

* Una posicién geo-econdmica ventajosa, aunque limitada en su potencial por
la ausencia de un proceso de integracién sub-regional operativo.

* Un anclaje econémico normativo firme con la UE con potencial para una
participaciéon mds plena en el MUE y nuevas oportunidades derivadas del
acuerdo de libre comercio con los EEUU.

El horizonte estratégico marroqui supone para las empresas espafiolas el reto
estratégico mas inmediato geograficamente. Si uno de los vectores mas prometedores
de la economia marroqui es su posicién geo-econdmica, no hay ningin pafs tan cercano
como Espafia y en disposicién de aprovecharlo. Las relaciones econdmicas bilaterales
estan muy diversificadas, abarcando un elevado nimero de dreas de interés comtin
como el comercio, las inversiones, las migraciones, el turismo, la cooperacién al
desarrollo o las conexiones eléctricas, y en todas ellas se alcanza una gran intensidad.
Esta densidad y diversificacion de las relaciones es ademads un objetivo deliberado del
gobierno espafiol, dotando de estabilidad econdmica a las relaciones bilaterales ante
esporadicos vaivenes en las relaciones politicas.

Esta densidad de las relaciones bilaterales proporciona a las empresas espafiolas una
gran experiencia y conocimiento del mercado marroqui. Ningun pais, salvo Francia,
cuenta con una red tan amplia de instituciones econémicas nacionales como Espafia:
dos oficinas econémicas y comerciales bien dotadas de personal experto, cimaras
de comercio espafiolas, un plan integral de desarrollo de mercado, y la presencia de
institutos de promocién de numerosas comunidades auténomas. Marruecos supuso
en el periodo 2008 a agosto de 2009 casi el 2% de las exportaciones espafolas, un
porcentaje muy superior a paises de la UE como Hungria, grandes mercados como
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Resumen ejecutivo

México, la suma de Brasil y Argentina o de China e India, y un porcentaje similar
al conjunto del resto del Norte de Africa. Sin embargo, estas cifras no reflejan el
verdadero peso de los flujos comerciales hispano-marroquies, en la medida en que no
incluyen el comercio atipico transfronterizo con Ceuta y Melilla.

El flujo de inversiones espafiolas hacia Marruecos ha crecido considerablemente en los
tiltimos afios, siendo el primer destino de la inversién espaiola en Africa, consoliddndose
Espaia como segundo inversor en el pafs. Esto se plasma en una fuerte diversificacion
por sectores, una vez descontado el impacto de las grandes operaciones, que han ido
abriendo el camino a pequefias inversiones en todo el espectro sectorial, muchas de
ellas por parte de pequefia y mediana empresa (PYMES) espaiiolas. Esto revela que la
cercania geogréfica y la densidad del entramado econémico bilateral proporciona a las
PYMES espafiolas una doble oportunidad de diversificar sus mercados y/o deslocalizar
en Marruecos parte de su actividad sin necesidad de alcanzar escalas elevadas de
produccién, como suelen exigir paises emergentes mas distantes y con acceso mas
dificil y complejo a sus mercados. Otro elemento de penetracion es la descentralizacion
geogrdfica de las inversiones espafolas, que han pasado de concentrarse en Rabat-
Casablanca a capilarizarse por todo el pais, especialmente en la zona Norte.

El factor de competitividad que proporcionan los bajos costes de la mano de obra
resulta determinante. Marruecos tiene ventajas comparativas claras en productos
agricolas y agro-industriales, y manufacturas de consumo, ambos intensivos en
mano de obra. Espafia tiene ventajas comparativas en bienes intensivos en capital
y contenido tecnolégico. Las complementariedades son por tanto evidentes. Esta
especializacién tradicional no debe esconder la tendencia a la dinamizacién de las
ventajas comparativas marroquies a medio y largo plazo. Los datos de comercio
intra-industrial muestran un aumento de la integracién en las redes industriales
internacionales en los dltimos afios, especialmente en las redes industriales europeas.
Las empresas espanolas, por tanto, deben también acompaiiar la progresiva insercion
internacional del pais y aprovechar los cambios en su participacién hacia procesos de
mayor valor afiadido en la cadena de valor global, lo que implica posicionarse a medio
plazo en sectores emergentes y con mayor dinamismo en los mercados mundiales.
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Espafia cuenta con activos importantes en practicamente todos los planes sectoriales
actualmente desarrollados por Marruecos: Plan Emergence (industria del automovil,
aerondutica, offshoring, textil, componentes electrénicos, industria alimentaria y
sector pesquero); Plan Envol (biotecnologia, microelectrénica y nanotecnologia); Plan
Azur y Vision 2010 (turismo); Plan Maroc Vert (agricultura); y Plan Halieutis (pesca).
Las empresas espafiolas pueden también consolidar su participacién en el mercado
de contratos publicos. Las necesidades del pais son muy amplias en materia de
tratamiento de aguas, energia, viviendas sociales, salud, infraestructuras de transporte,
recogida de basuras, etc..., y la tendencia previsible a medio y largo plazo serd de un
crecimiento importante. Tres de estos sub-sectores pueden ademds beneficiarse de
proyectos en el marco de la Unién para el Mediterrdneo (UpM) (energias renovables,
agua e infraestructuras de transporte), por lo que las empresas espafiolas deberian
seguir de cerca su desarrollo durante los préximos afios.

Marruecos lleva desde los afios ochenta aplicando politicas de estabilidad
macroeconémica y reformas estructurales que han mejorado notablemente el entorno
de la inversion y la actividad empresarial. En conjunto, la tendencia a largo plazo es
positiva y se espera que tenga continuidad e incluso se acelere merced al efecto del
Estatuto Avanzado con la UE. No obstante, el clima de negocios sigue lastrado por
obstdculos basicamente institucionales. La posicién de Marruecos en los rankings se
corresponde con su nivel de desarrollo econdmico, ocupando una posicién medio-baja
a nivel global, pero intermedia-alta en el grupo de paises en desarrollo. Es previsible
que la mejora en el clima de los negocios progrese gradualmente, salvo que una
actitud mas decidida por parte de Marruecos y la UE acelere las reformas pendientes,
basicamente institucionales.

Las instituciones dedicadas a fomentar las inversiones son la Agencia Marroqui de
Promocioén de las Inversiones (AMDI) y los Centros Regionales de Inversién (CRI).
La AMDI reivindica dos cambios de orientacién importantes: un mayor énfasis en las
inversiones industriales y una reorientacion estratégica hacia una l6gica mas cercana a
la de la banca de inversion sin el componente financiero, es decir acompaiiar al inversor
alo largo de todo el ciclo del proyecto de inversion. Los CRI estdn dedicados a orientar
y acompafiar a los inversores a nivel regional, basicamente mediante dos mecanismos:

12



11.

12.

13.

Resumen ejecutivo

una Ventanilla Unica para la creacién de empresas que actiia como interlocutor tinico
del inversor reuniendo toda la documentacién necesaria y facilitando un formulario
unico que incluye todos los formularios requeridos para abrir una empresa; y una
ventanilla de ayuda al inversor que proporciona toda la informacion de utilidad, revisa
las solicitudes de autorizaciones administrativas y prepara las actas administrativas
para proyectos pequefios.

Pese a esta simplificacion de los tramites, sigue siendo muy aconsejable contar con el
apoyo de asesores juridicos, tanto durante el proceso de implantacién como a la hora
de preparar documentos juridicos como contratos de distribucién y representacion,
pactos entre accionistas, convenios de colaboracién y, en general, todos los actos con
implicaciones contractuales. La experiencia de los empresarios entrevistados apunta a
la necesidad de contar con buenos profesionales en el campo de la abogacia, la asesoria
fiscal y la gestion aduanera, que dediquen el tiempo necesario a seguir los asuntos de
sus clientes y les den la debida prioridad. Las procedimientos fiscales y aduaneros
estan mejor establecidos y son mas rigidos que los judiciales. Por ello, disponer de
buenos asesores fiscales y agentes de aduanas que gestionen rigurosamente los asuntos
de la empresa es uno de los ingredientes del éxito empresarial en Marruecos.

Marruecos cuenta con un marco incitativo de la inversion muy amplio. Ademads
de los numerosos incentivos fiscales existentes, el pais ha adoptado un enfoque
de generacion de clusters sectoriales, plataformas integradas para aprovechar las
economias logisticas y de aglomeracion, acompafidndolas de un esfuerzo en materia
de formacién. Entre los mas importantes estdn los clusters dedicados a la industria
del automévil en Tanger y Kenitra; a la aerondutica junto al aeropuerto Mohammed
V de Casablanca; al offshoring francéfono en Casablanca (Casanearshore) y Fez, y al
hispanéfono en Tetudn; y a las nuevas tecnologias en Rabat (Rabat Technopolis). El
caso de Tanger es de especial interés para las empresas espafiolas, pues su presencia
en el tejido productivo local ha aumentado mucho en los tltimos afios.

Los principales obstaculos a la inversién en Marruecos son de caracter institucional.

Destacan las deficiencias del sistema judicial, que lleva aparejado niveles de
corrupcién importantes, la rigidez del mercado de trabajo, las carencias en materia de
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formacion, la fragmentacién y descoordinacion de los procesos de decision publica,
y los elevados costes de la energia y los terrenos industriales. Ninguno de estos
problemas resulta irresoluble, pero es importante que el empresario espaifiol tenga
conciencia de su existencia para establecer desde el principio estrategias destinadas a
abordarlos. El conocimiento del entorno de los negocios del pafs resulta fundamental,
pues el margen de maniobra puede ser reducido, lo que aconseja contar con un buen
asesoramiento y experiencia local. En todo caso, la experiencia empresarial espafiola
muestra que las oportunidades existen y merecen un compromiso estratégico de la
empresa con el pafs.

Los retos estratégicos para la empresa espaifiola se dan en practicamente todos los
sectores de actividad (primario, industrial y servicios), a nivel comercial e inversor,
y en toda la geografia marroqui (aunque para Espafia se concentra en el eje Rabat-
Casablanca y el norte del pais). Para Espafia resulta importante, en primer lugar,
consolidar su posicionamiento en sectores tradicionales como el textil, agricola,
minero y pesquero, mientras que la construccion plantea dificultades a corto y medio
plazo, pero tiene un gran potencial a largo plazo, y supone oportunidades en la rama
de materiales de construccién. Entre los sectores con mayor proyeccion a largo plazo
para las empresas espafiolas se han seleccionado el del automoévil, la agro-industria, el
sector eléctrico y electrénico, la energia, el tratamiento de aguas y el turismo.

Finalmente, sobre la naturaleza del mercado marroqui, todos los observadores
entrevistados enfatizaron la proyeccion estratégica del pais, asi como los retos que
entrafia. Entre ellos pueden destacarse la necesidad de establecer lazos de confianza
mediante una presencia estable, la importancia del precio en las negociaciones, las
exigencias en materia de asesoramiento sobre la normativa local y, por dltimo, la
capacidad de adaptacién que requiere por parte de las empresas espafiolas. Todas
esas caracteristicas hacen de Marruecos un mercado que requiere un posicionamiento
estratégico para poder aprovechar las oportunidades que entrafia el favorable horizonte
econdmico a largo plazo del pais.
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1. Introduccién

El objetivo de este informe es proporcionar elementos de andlisis sobre el horizonte
estratégico de la economia marroqui para las empresas espafiolas. La aproximacion
prima la identificacién de las grandes tendencias a medio y largo plazo sobre el andlisis
cuantitativo y de coyuntura. Cuestiones de actualidad, como el impacto de la crisis
econdmica y financiera, se abordan como un determinante de la evolucion futura mas
que por su efecto inmediato. El estudio tampoco se detiene en los detalles practicos
relacionados con los incentivos a la inversion, la normativa y regulacion de sectores
determinados, o los instrumentos de promocién de las inversiones y las exportaciones
proporcionados por diferentes instituciones, espafiolas, marroquies e internacionales.
Aunque se hace una valoracién de los mismos, se tratan desde una perspectiva mas
conceptual que préctica. Sobre estos aspectos hay numerosos estudios y publicaciones
muy detalladas y orientadas a la prictica, entre los que se pueden destacar los de la
Oficina Econémica y Comercial de Espafia en Marruecos (2008a, 2008b, 2009a y
2009b), AFI (2008), Royaume de Maroc (2008), UNCTAD (2007) y OMC (2009),
entre otros.

Como en otros estudios de esta serie de informes, se sigue una doble aproximacion
metodolégica. Por un lado se han revisado los informes sobre Marruecos de las
principales instituciones, marroquies e internacionales, que trabajan sobre la economia
del pafs; ademas, se ha recurrido a la literatura académica para identificar y proyectar
con mayor rigor las tendencias a mds largo plazo del pais. En segundo lugar, los
resultados de ese andlisis han sido contrastados mediante numerosas entrevistas con
actores econdmicos y empresariales relevantes en Espafia y Marruecos. Estos actores
han aportado desde su experiencia empresarial e institucional nuevos vectores de
interés que han sido, posteriormente, analizados e incluidos en el informe. A partir de
ambos elementos se han elaborado las implicaciones estratégicas que se recogen en
sus conclusiones. Una mencién especial debe hacerse a la colaboracién del profesor
Larabi Jaidi, que ayudo en la orientacion del estudio y el contraste de sus resultados,
ademads de preparar una serie de fichas de oportunidades sectoriales recogidas en el
apartado sectorial del informe.

La principal conclusién que puede adelantarse es que el horizonte estratégico de
Marruecos presenta oportunidades claras de inversién para las empresas espafiolas,
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y que la densificacion de las relaciones econémicas bilaterales tradicionales abre la
puerta a nuevas actividades empresariales en sectores inexplorados y emergentes.
Al tiempo, el marco de las relaciones euro-mediterraneas dota de estabilidad a las
relaciones econdmicas bilaterales, europeizandolas. Evidentemente, ello no supone que
Marruecos no implique un conjunto mds matizado de riesgos, pero el ‘reto estratégico’
que supone, segiin el Indice Elcano de Oportunidades y Riesgos Estratégicos, parece
claramente a la altura de las oportunidades que el pais ofrece a medio y largo plazo.

La implicacién mds inmediata es que Marruecos ofrece a las empresas espaifiolas dos
oportunidades claras. En primer lugar, la posibilidad de diversificarse ganando cuota en
uno de los primeros mercados espafioles fuera de la Organizacién por la Cooperacién
Econémica y el Desarrollo (OCDE), especialmente en determinados nichos hasta
ahora inexplorados y con alto potencial de crecimiento. En segundo término, y sobre
todo a més largo plazo, la oportunidad de ganar competitividad en terceros mercados,
deslocalizando o subcontratando en un territorio bien posicionado geo-econémicamente
los procesos mas intensivos en mano de obra de la cadena de valor, tanto en el sector
industrial como en el agropecuario y los servicios. El modelo de subcontratacién y co-
contratacion tiene un potencial basado en la geografia, y proporciona a Espafia un socio
natural para ampliar su frontera de produccion.

El contenido del trabajo se estructura como sigue. Los aspectos globales sobre el horizonte
estratégico de la economia de Marruecos son objeto del primer apartado, dedicado a la
estabilidad politica, las tendencias de la politica econémica, la posicién geo-econdémica
del pafs y sus relaciones privilegiadas con la UE y EEUU. El segundo apartado se
centra en las consideraciones especificas sobre las oportunidades estratégicas que para
Espafia ofrece la economia marroqui en funcién del posicionamiento internacional
de ambos paises. En tercer lugar, se analizan las tendencias del marco de la inversién
extranjera en Marruecos, con especial atencion al marco institucional y los obstaculos a
la inversion. El cuarto apartado identifica, sin dnimo de exhaustividad, algunos sectores
con proyeccidn a largo plazo en los cuales las empresas espafiolas pueden situarse en
el mercado interno marroqui y/o instalarse en Marruecos como forma de reducir sus
costes de cara a la exportacioén a terceros mercados. Finalmente, un dltimo apartado
recoge las principales conclusiones del estudio.
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HORIZONTE ESTRATEGICO DE
LA ECONOMIA MARROQUI

I1.1. La situacién politica
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I1.3. Desequilibrios macroeconémicos
I1.4. Reformas microeconémicas
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Il. Horizonte estratégico de la economia marroqui

El horizonte estratégico de la economia marroqui viene determinado por aquellos
factores internos y externos que operan a largo plazo e influyen en la economia del pafs.
En el caso de Marruecos, los factores internos abarcan cuestiones como la evolucion
previsible de la estabilidad politica interna del pais, la continuidad de una gestién
macroeconémica prudente y el gradualismo de las reformas microeconémicas e
institucionales. Desde la perspectiva externa se han destacado dos factores adicionales:
la ventajosa situacion geogrifica del pais y el anclaje comercial y normativo que
suponen sus relaciones privilegiadas con la UE y el acuerdo de libre comercio con
EEUU.

En términos generales, Marruecos ha optado por acelerar su modernizacion econdmica
aproximandose de manera selectiva al cuerpo normativo del acervo comunitario,
consolidando su apertura econémica mediante sendos acuerdos de libre comercio con
la UE y EEUU, ademds de con otros paises. La opcidn aperturista y de reformas
graduales con el objetivo dltimo de participar en el MUE es ampliamente compartida
por la mayor parte de los principales actores econdémicos y empresariales del pais
consultados. Aunque este objetivo estratégico de ligar la evolucién de la economia
marroqui a la UE estd basicamente impulsado por las €lites econdmicas e intelectuales
del pais, encontrando mds resistencias entre algunos partidos politicos, su fortaleza
emana en la prictica de unas orientaciones claras en ese sentido por parte del Rey
Mohammed VI.

En consecuencia, Marruecos cuenta en primer lugar con un objetivo estratégico
bien definido en el plano econémico: modernizacién y reformas econémicas para
incorporarse plenamente al MUE a medio o largo plazo. Marruecos aspira a ser el pais
socio mediterrdneo mas europeizado y obtener asi cierta preeminencia econdmica en
la regidn, sobre todo en términos comparativos. En segundo término, también dispone
de un procedimiento establecido para acometer esa modernizacién y un modelo hacia
el cual converger, ambos plasmados en las relaciones privilegiadas que mantiene con
la UE. En tercer lugar, el marco de sus relaciones con la UE est4 institucionalizado
en el Acuerdo de Asociacidn, el Plan de Accién de Vecindad y el Estatuto Avanzado,
que se analizan con detalle en una sub-seccién de este informe; estos instrumentos
aportan una metodologia de trabajo, mas o menos definida, para avanzar hacia dicho
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objetivo. Los tres elementos otorgan una mayor consistencia temporal a las grandes
orientaciones estratégicas y de politica econdmica de Marruecos de lo que se aprecia
en otros paises de la region.

II.1. Una situacién politica estable marcada por el papel central de la monarquia y su
apuesta por la modernizacién econémica en un contexto de valores tradicionales

La evolucién de la estabilidad politica en Marruecos gira basicamente en torno a la
actuacién del Rey. Algunos observadores describen la naturaleza del régimen marroqui
como una monarquia ejecutiva, en donde el gobierno y el Parlamento desempefian un
papel secundario, con un niicleo de poder integrado por consejeros y colaboradores
reales en ministerios clave, en el que se adoptan las principales decisiones y
orientaciones estratégicas (Lopez, 2008). Ese nicleo identificado en el Majzen
proyecta un Marruecos a dos velocidades: por un lado ha optado por una economia
abierta y de mercado, el acercamiento a Occidente y los valores de la modernidad;
por otro, ha sustituido la narrativa sobre la ‘transicién democratica’ por otra mads
complaciente sobre la ‘consolidacién del proceso democrético’. Esto implica que el
consenso se centre en el cambio econdmico administrado por una tecno-estructura,
pero también que esta opcidn estratégica no encuentre eco entre los partidos politicos
ni en la mayoria de la sociedad marroqui (Tozy, 2009).

Valores en Marruecos y actividad empresarial

Con independencia de que la existencia de cierta cercania cultural sea uno de
los lugares comunes de las relaciones hispano-marroquies, Marruecos presenta
especificidades importantes que se traducen en valores bastante tradicionales
que deben ser tenidos en cuenta en la actividad empresarial. Con ocasion
de los 50 aiios de independencia, en 2005 se publicé una encuesta nacional
sobre los valores de la poblacion marroqui que abarcaba cuatro ejes: valores
familiares, religion y tradicion, valores politicos, y trabajo y ocio (Rachik,
Bourquia, Bencherifa y Tozy, 2005). Los resultados, de forma necesariamente
simplificada, pueden resumirse como sigue.
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Los valores familiares son esencialmente tradicionales, aunque el desfase
con la realidad social es importante en algunos aspectos. El matrimonio, la
procreacion, la diferenciacion de los roles sexuales, la obediencia conyugal y la
solidaridad familiar son valores centrales. En cambio, la transicion a valores
mads propios de la modernidad se aprecia en casos como la valorizacion de un
tamariio de familia mds reducido, la autonomia de los hijos y la primacia del
didlogo sobre la autoridad en las relaciones paterno-filiales.

En general, el respeto a la tradicion es elevado, lo que se opone a valores
como la iniciativa, la autonomia y la responsabilidad personal. Los valores
religiosos son muy profundos (un 72,4% de la poblacion practica regularmente
la oracion), especialmente entre los comerciantes y artesanos, pero también
entre las clases mejor formadas y los cuadros. Se conforma asi una clase
media piadosa cuyos valores son esencialmente tradicionales. La desconfianza
es muy elevada en los negocios. El porcentaje de encuestados que no confia
en terceros a la hora de hacer negocios es muy elevado: un 65% del total de
encuestados, un 73% de los directivos, cuadros medios y empleados, y un 75%
de los que poseen estudios superiores.

Respecto a los valores politicos, el compromiso con las organizaciones
politicas, sindicales o asociativas es muy débil. El interés por la politica es,
en consecuencia, igualmente reducido y una parte importante de la poblacion
carece de la capacidad para evaluar su entorno politico e institucional: el 40%
de los encuestados no conocia las categorias politicas (izquierda, derecha...),
mientras que el 47% se sentia incapaz de evaluar a los partidos politicos, el
36% al Parlamento y el 25% a la democracia marroqui. Por el contrario, la
diversidad lingiiistica y cultural estd bastante valorada.

En relacion al trabajo, éste estd muy valorado, mientras que se desaprueban
el espiritu rentista, el enriquecimiento fdcil o las actividades ilegales. Los
empleados prefieren la seguridad en el empleo a la asuncion de riesgos,
aungque éstos entraiien la posibilidad de promocion o una mayor remuneracion.
En cambio, fuera de las relaciones salariales el riesgo se asume con mds
naturalidad cuando se enmarca en la iniciativa individual. La insatisfaccion
con el mercado de trabajo y sus condiciones se expresa mediante un fuerte
deseo de emigrar: el 29% de los encuestados mostraban su deseo de emigrar
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con independencia de las condiciones, mientras que un 27% adicional
deseaban emigrar si ello implicase mejores condiciones laborales. La
diversificacion del ocio es muy reducida, y estd dominado por la television. La
mitad de los encuestados nunca sale de vacaciones y los que lo hacen recurren
mayoritariamente al alojamiento familiar.

Desde la perspectiva empresarial, estos valores se plasman en elementos como
la jerarquizacion de las decisiones empresariales, la dificultad para crear
equipos que asuman responsabilidades compartidas, la necesidad de invertir
tiempo y esfuerzo para generar un clima de confianza, el énfasis en el precio
sobre otros aspectos de la negociacion, y la necesidad de canalizar buena
parte de las relaciones empresariales a través de las relaciones personales.

A su vez, el papel central de la monarquia acaba significando que la administracién
carece de autonomia para llevar a cabo una gestion publica eficaz. En muchas
ocasiones, los responsables publicos eluden en la medida de sus posibilidades tomar
decisiones que no estén en linea con las prioridades marcadas por palacio. Ante
la duda, suelen optar por elevar los dossiers a sus superiores, incluso cuando son
explicitamente competentes sobre los mismos. Esta actitud tiene, al menos, tras
implicaciones directas sobre la gestion econdmica. Primero, la renuencia a tomar
decisiones en los niveles intermedios de la administracion sobrecarga innecesariamente
las agendas de los ministros y, en tltima instancia, del primer ministro. Segundo, hace
reposar criticamente la gestién de cada ministerio en la personalidad y capacidad de
influencia de los ministros respectivos, y no sobre la reputacién de los ministerios
como instituciones consolidadas. Tercero, rompe varios principios bésicos de la
gestién publica, como los de subsidiariedad, responsabilidad y eficiencia. Es decir,
el Marruecos de las dos velocidades paga un coste econdmico en términos de gestion
publica por la concentracién del poder en la monarquia y la lentitud de los progresos
hacia una mayor apertura politica.

El bloqueo de cambios politicos mds profundos se percibe de manera mds matizada
con una perspectiva regional comparada. Marruecos cuida su imagen como uno de los
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paises drabes mas reformistas, y de hecho en afios recientes ha llevado a cabo reformas
impensables en otros paises de la regién en materia de alternancia politica, derechos
humanos, reconocimiento de un estatuto mds liberal para la mujer y promocién del
desarrollo humano. Incluso cuando las reformas politicas han sido calificadas de
ad hoc, selectivas y superficiales, y criticadas por no constituir un proceso real de
transicion hacia la democracia y no contrapesar la concentracién del poder en palacio,
también se reconoce la apuesta econdmica por la modernizacién y la liberalizacién
(Kausch, 2008; Brunel, 2009). Mientras que en el plano econémico Marruecos aspira
a la convergencia hacia la UE, en el plano politico prefiere seguir compardandose
con sus vecinos del Sur, lo que rebaja las expectativas de reforma politica (Club de
Madrid, 2009).

La primacia del vector econdmico sobre el politico conlleva la prioridad de la
estabilidad. Las reformas politicas se evaliian con el filtro de mantener la estabilidad
considerada necesaria para el crecimiento econémico, y todas las tendencias apuntan
a que seguiran basadas en el gradualismo y en preservar la opciéon modernizadora,
liberal y pro-occidental, aun a expensas de mayores reformas democriticas si €stas
son percibidas como un factor de inestabilidad. Sin embargo, este desequilibrio entre
reformas econdmicas y politicas plantea al menos dos dificultades: primero, que
no puede mantenerse indefinidamente; segundo, que la falta de legitimacién de las
opciones econdmicas puede fragilizarlas a largo plazo. Por ello, una de las prioridades
estratégicas de Marruecos es lo que denomina “mantener el lazo social” (IRES, 2009),
para mantener la paz social mediante medidas destinadas a buscar la legitimacion
socio-econdmica del régimen. La pobreza y el desempleo urbano pueden dar lugar
a protestas sociales esporadicas, que probablemente tenderdn a presionar en favor
de mayores inversiones publicas, gasto social y subidas salariales, en un proceso
administrado cuidadosamente.

Una derivada de esta disyuntiva es el papel del Islam politico en la estabilidad interna del
pais. En la medida en que introduce presién en favor de una mayor justicia econdémica
convierte ese objetivo en una prioridad de la agenda politica de cualquier gobierno
que no quiera ver como le es arrebatada la bandera de la justicia social. Simplificando,
puede centrarse el andlisis en el Partido de la Justicia y el Desarrollo (PJD) y en el
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Acciones del Plan Integral de Desarrollo del Mercado (PDIM),

Marruecos 2008-2010

e Apoyo institucional
- Consolidacion de la presencia institucional (RAN y aumento de contactos
bilaterales y visitas de autoridades economicas)
- Impulso al didlogo empresarial
- Seguimiento del Acuerdo Asociacion UE-Marruecos y de los acuerdos de
Marruecos con terceros paises
e Apoyo al comercio
- Acceso al mercado: eliminacion de obstdculos comerciales
- Promocion e imagen: mejorar la imagen de Espaiia en los dmbitos
industrial y tecnoldgico
- Apoyo financiero
-La Compaiiia Espaiiola de Crédito a la Exportacion (CESCE)
ofrece cobertura sin restricciones en todos los plazos
- Fondo de Ayuda al Desarrollo (FAD)
- Fondo de Estudios de Viabilidad (FEV)
e Apoyo a la inversion
- Lineas de crédito del ICO: lineas de internacionalizacion y Proinvex
- Acuerdo de Conversion de Deuda
-ICEX
- Programa de Apoyo a Proyectos de Inversion (PAPI)
- Programa de Prospeccion de Inversiones en el Exterior
(PROSPINVER)
- Programa de lIdentificacion y Apoyo a Nuevas Iniciativas de
Inversion en el Exterior (PIDINVER)
- Informacion y formacion

Fuente: ICEX, www.icex.es.
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espafiolas en el pais con otros paises emergentes seleccionados en el periodo
2008 a agosto de 2009 (junio para las inversiones), ultimos datos disponibles
en el momento de redactar estas lineas. En primer lugar, debe destacarse que
Marruecos supuso en dicho periodo casi el 2% de las exportaciones espafiolas,
un porcentaje muy superior a paises de la UE como Hungria, grandes mercados
como México, la suma de Brasil y Argentina o de China e India. Respecto a paises
mas préximos geograficamente, ese porcentaje es similar al conjunto del resto del
Norte de Africa.

Tabla 3: Exportaciones, importaciones e inversiones directas espaiiolas con paises seleccionados (%)

Exportaciones Importaciones Inversion directa
2008-agosto 2009 2005-junio 2009 bruta
Marruecos 1,9 1,1 0,6
Hungria 0,5 0,6 4,8
Liblay Egipto 2.2 41 03
Brasil y Argentina 1,2 1,9 4,5
México 1,5 1,0 3,3
China e India 1,6 7,9 0,5

Fuente: Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, Datainvex y Datacomex.

En segundo término, por el lado de las importaciones el peso de Marruecos en el
comercio espafiol se reduce considerablemente (1,1% en el periodo de referencia):
sigue siendo muy superior al de Hungria, pero resulta similar al de México e
inferior al del conjunto de Brasil y Argentina; las diferencias se agrandan con el
resto del Norte de Africa, basicamente por las importaciones de hidrocarburos
de Argelia y Libia, y se disparan frente a China e India por las importaciones
de manufacturas procedentes de ambos paises, sobre todo de China. En todo
caso, debe destacarse que la evolucion del comercio bilateral ha aumentado de
forma muy importante en términos absolutos: como muestra el gréfico 1, las
exportaciones se han multiplicado por mds de seis entre 1995 y 2008, mientras que
las importaciones casi se multiplicaron por siete en ese mismo periodo, arrojando
siempre un saldo comercial positivo para Espafia.
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Grdfico 1: Exportaciones e importaciones espaiiolas con Marruecos y saldo comercial,
1995-2008 (millones €)

4000
\ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \

3500 +— —— EXPORTACIONES —— |IMPORTACIONES eeee SALDO //
3000 J~—
2500 //
2000
1000 — —
o
__//’____/ o
500 — peece N
..-""... Cfeceepectesaaccno®®e, o
eedocccseccc® ®0ccescccee, o
0 e

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Fuente: Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, Datacomex.

Con ser importantes, estas cifras no reflejan el verdadero peso de los flujos comerciales
hispano-marroquies, en lamedidaen que noincluyen el comercio atipico transfronterizo
desde Ceuta y Melilla. Este ha sido estimado entre los 1.000 y 1.500 millones de
€ anuales, aunque no hay datos fiables al respecto, Las relaciones econémicas con
las ciudades auténomas trascienden el comercio para abarcar todo tipo de relaciones
econdmicas, incluyendo servicios y micro-relaciones diversas (Lépez Bueno, 2008).
Si se pudiese cuantificar el importe de esas relaciones y afiadirlas a las ya comentadas,
Espaiia seria probablemente el primer socio comercial de Marruecos. La magnitud del
comercio atipico y de las interrelaciones transfronterizas muestra el potencial de los
productos espafioles en el mercado marroqui. Por otro lado, el desarme arancelario
que culminara en los préximos meses entre Marruecos y la UE, recomienda canalizar
esos productos mediante redes formales y bien estructuradas de distribucién, y no
mediante el comercio no declarado.

Respecto a las inversiones, como muestra la tabla 3, el peso de Marruecos en la
inversion extranjera espafiola presenta una divergencia significativa con los datos
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de comercio, representando apenas el 0,6% de la inversion directa espafiola bruta
en el exterior, lo que supone una fuerte minoracién respecto al peso del comercio
bilateral. Aunque ese porcentaje sigue siendo el doble que para el conjunto del
resto del Norte de Africa y algo superior al de la suma de China y la India, la tabla
3 muestra que la inversion extranjera espafiola en los paises emergentes fluye sobre
todo hacia la UE e Hispanoamérica. Pese a ello, hay que subrayar, primero, que el
flujo de inversiones espafiolas hacia Marruecos ha crecido considerablemente en
los dltimos afios, como se recoge en el grafico 2; y segundo, que sigue siendo el
primer destino de la inversién espaifiola en Africa.

Grdfico 2: Inversiones brutas de Espafia en Marruecos, 1993-junio de 2009 (millones €)
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Fuente: Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, Datainvex

El gréafico 2 muestra también que la volatilidad de los montantes invertidos es
elevada, pues se relaciona con grandes operaciones ligadas a privatizaciones
(especialmente la compra del 80% de la Régie des Tabacs por parte de la empresa
entonces hispano-francesa Altadis en 2003, y del resto en 2006, asignada a
Espaiia), o concesiones (como la obtenida por Telefénica en telefonia mévil y
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Caso de estudio: SOROA PEPINIERES en Larache

Soroa Pepiniéres es una empresa recientemente instalada en Larache,
dedicada a la produccion de plantas ornamentales, principalmente planta
aromdtica y de temporada. Sus viveros de ultima generacion incluyen
invernaderos de alta tecnologia automatizados y se extienden sobre 18
hectdreas. Soroa aspira a alcanzar el liderazgo en su segmento de mercado
en Marruecos en un afio y en Europa en cinco afios.

Los principales factores que impulsaron la presencia de la empresa en
Marruecos fueron unos costes de produccion bajos, un clima adecuado y la
alta calidad del agua, siendo los bajos costes el factor mds determinante.
Para la empresa los elementos mds importantes en la evolucion econdomica
de Marruecos a largo plazo son su capacidad para desarrollar un espacio
competitivo junto con Espaiia y Francia para aumentar las ventas a la UE,
EEUU y el resto de Africa. Entre ellos, la empresa considera que el aspecto
mds relevante en su campo de actividad son las ventajas competitivas de
costes y logistica con Europa.

SOROA Pépiniéres califica su experiencia en Marruecos como muy positiva,
destacando la sorpresa que supuso la importante dimension y la calidad
del mercado local. Entre los factores que considera mds determinantes
en el éxito de la implantacion de su empresa en Marruecos subraya el
esfuerzo por desarrollar un trabajo profesional y honesto. Respecto a la
existencia de obstdculos a la implantacion y desemperiio de su actividad
la empresa no ha encontrado ninguno importante, aunque si cita como
elementos secundarios algunos intentos deshonestos de personas locales
que, no obstante, fueron contrarrestados sin mayores problemas.

Entre los factores especificos que han facilitado la implantacion y la
actividad de la empresa en el mercado marroqui SOROA destaca el apoyo
de las autoridades locales importantes. Respecto a su percepcion acerca de
la evolucion del entorno empresarial en su sector de actividad, en el medio
y largo plazo, en Marruecos, la empresa estima que “sin duda mejora y
seguird mejorando”.
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recientemente vendida con sustanciales plusvalias). No obstante, en la tdltima
década se aprecia un salto cualitativo en el volumen invertido por Espafia en
Marruecos, con la salvedad de 2009, explicada por el impacto de la crisis
econdémica internacional. Esta relativa consolidaciéon de Marruecos como destino
de las inversiones espafiolas, aunque probablemente a niveles por debajo de su
potencial a largo plazo, resulta importante pues el sfock de capital acumulado
alcanza ya un umbral de intereses directos espafioles muy importante, s6lo por
detras de Francia.

Grdfico 3: Inversion bruta acumulada de Espafia en Marruecos en los principales
sectores, 1993-jun 2009 (%)
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Fuente: Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, Datainvex
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El grifico 3 muestra que esta consolidacién de Marruecos como destino de las
inversiones espafiolas se ha plasmado en una fuerte diversificacion por sectores, una
vez descontado el impacto de las grandes operaciones. Estas grandes inversiones
han ido abriendo el camino a otras mas pequefias en todo el espectro sectorial,
como demuestra que se registren inversiones en practicamente todos los sectores
econdémicos recogidos por las estadisticas mas desagregadas, muchas de ellas por
parte de PYMES espaiiolas. Este ultimo aspecto es importante, pues revela que la
cercania geografica y la densidad del entramado econémico bilateral proporciona
a las PYMES espaiiolas la oportunidad de diversificacién de sus mercados y la de
deslocalizar en Marruecos parte de su actividad sin necesidad de alcanzar escalas
elevadas de produccion, como suelen exigir paises emergentes mds distantes y
con acceso mas dificil y complejo a sus mercados.

Otro elemento indicativo de la penetracién inversora es la descentralizacidon
geografica de las inversiones espafiolas en Marruecos, que han pasado de
concentrarse en el eje econémico tradicional Rabat-Casablanca a capilarizarse
por todo el pais. En concreto, en los tdltimos afios se registra una tendencia clara
a la concentracion en la zona del Norte del pais, especialmente en la zona franca
de Tanger. Las perspectivas de la inversién espafiola en Marruecos se consideran
positivas a consecuencia de la proliferacién de proyectos, siendo especialmente
relevantes los proyectos inmobiliarios, turisticos, de concesiones administrativas
y de subcontratacién de servicios (Oficina econémica y comercial, 2008b).

Esta penetraciéon y consolidacién del tejido inversor espafiol en Marruecos
responde a que, siendo el peso relativo de los flujos comerciales importante, el
vector estratégico mds relevante a largo plazo para las empresas espafiolas de
todos los tamaifios, pero especialmente las PYMES, tal vez sea su capacidad para
convertir a Marruecos en una plataforma natural de exportacion hacia terceros
mercados. La sub-seccién siguiente explora esta dimensién con mayor detalle.
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Caso de estudio: GLOBAL BUSINESS MAROC - GBM en Tanger

Global Business Maroc es una compaiiia dedicada a ayudar a las
empresas europeas a introducirse en el mercado marroqui en el dmbito
comercial, legal y logistico. Se introdujeron en Marruecos mediante
una experiencia anterior con la consultoria informdtica en el sector del
automovil en Valladolid, Net Design Studio (NDS), vinculada a proyectos
de automatizacion. Hace unos afios vieron la posibilidad de entrar en
Marruecos en el mercado de la consultoria estratégica, y actualmente
desarrollan diversos proyectos y planes estratégicos, y cuentan con un
centro de negocios en Tanger

Los principales factores que impulsaron la presencia de la empresa en
Marruecos fueron: la cercania fisica, la existencia de proyectos de sectores
bien conocidos para la empresa, como la puesta en marcha de la planta
de Renault en Tdnger, y los acuerdos de libre comercio entre la UE y
Marruecos para finales de 2011. No obstante, para la empresa el elemento
mds determinante ha sido situarse estratégicamente de cara al proyecto de
Renault.

Para GBM, los principales vectores de la economia de Marruecos a largo
plazo serdn los acuerdos comerciales firmados con EEUU y la UE, los
bajos costes de la mano de obra, el plan global realizado por el gobierno
marroqui, el cambio de mentalidad economica de los ciudadanos y las
mejoras en las facilidades burocrdticas. Para GBM, el elemento mds
determinante es el énfasis del Plan Emergence sobre el fomento estratégico
del sector del automovil.

En general, la experiencia de GBM es positiva. Tal vez el progreso haya
sido algo mds lento de lo inicialmente pensado, pero también consideran
que ha sido mds rdpido que para la mayoria de las empresas de su
competencia. Aunque la empresa considera que lleva poco tiempo para
extraer consecuencias a largo plazo, los factores mds determinantes en su
adaptacion al mercado marroqui han sido la perseverancia, la paciencia
y tener una mentalidad europea, pero adaptada a las circunstancias
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marroquies. GBM no ha encontrado obstdculos para su implantacion ni
el desempeiio de su actividad y valora especialmente la facilidad para
constituir la sociedad y pedir cualquier permiso.

Respecto a la percepcion de la empresa acerca de la evolucion del entorno
empresarial en su sector de actividad, a medio y largo plazo, en Marruecos,
espera un crecimiento exponencial. Aunque ya hay empresas espariiolas
trabajando en Marruecos en su sector, la mayoria son grandes y en el
futuro prevé que ese interés se empezard a trasladar a las PYMES, lo que
hard que se necesite un apoyo de empresas GBM.

l.2. La insercién internacional de Marruecos y el posicionamiento estratégico de
Espaiia

La evidencia empirica nuestra que los factores que explican las inversiones
espafiolas en Marruecos son basicamente los ya apuntados en la seccién dedicada
al horizonte estratégico de la economia marroqui, a los que debe sumarse una mano
de obra abundante con costes salariales reducidos que compensan sobradamente
costes no salariales relativamente elevados en el contexto de los paises emergentes.
Ademds, la pauta de las inversiones espafiolas muestra que se trata en gran medida
de empresas espafiolas que adquieren la propiedad integra y que suelen tener una
experiencia previa en Marruecos, pero también en otros paises emergentes (Quer
y Claver, 2007). Es decir, la experiencia en Marruecos, y en general en el exterior,
hacen que la empresa espafiola tienda a acometer nuevas inversiones en el pais.

Como en cualquier pais emergente, el factor de competitividad que proporcionan
los bajos costes de la mano de obra resulta determinante. El grafico 4 refleja la
naturaleza de las ventajas comparativas reveladas por el comercio entre Espaiia
y Marruecos en el periodo 2005-agosto de 2009. Marruecos tiene ventajas
comparativas claras en productos agricolas y agro-industriales y en manufacturas
de consumo, ambos intensivos en mano de obra. Su ventaja en materias primas se
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explica por su dotacion de recursos naturales, especialmente fosfatos, pero también
de otros recursos minerales. Por el contrario, Espaiia tiene ventaja comparativa en
bienes intensivos en capital y contenido tecnolégico. Las complementariedades
son por tanto evidentes y no merecen un mayor desarrollo, salvo insistir en la
necesidad de consolidar y profundizar las oportunidades que esta especializacion
brinda a las empresas espafiolas a corto plazo.

Grdfico 4: Exportaciones e importaciones espafolas acumuladas a/de Marruecos por sectores,
2005-agosto de 2009 (millones de €)
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Fuente: Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, Datacomex.

Sin embargo, esta especializacién tradicional no debe esconder la tendencia a
la dinamizacion de las ventajas comparativas marroquies a medio y largo plazo.
Los datos de comercio intra-industrial, que proporcionan una medida del grado
de integracién en las redes industriales internacionales, muestran que este tipo de
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comercio ha aumentado de forma importante en los dltimos afios. El comercio
intra-industrial con el resto del mundo pasé del 14,7% en 1995-1999 al 19,2% en
2007. Estos porcentajes estin muy por debajo de los de Tinez (29,2% en 2007)
o Turquia (26,1% en 2007). Con la UE-15 el comercio intra-industrial pasé del
14,8% al 21,7%, también por debajo de Tdnez o, por supuesto Israel, pero por
encima de todos los demds paises del sur del Mediterraneo, incluida Turquia.
Estos datos sugieren que hay un amplio margen para el aumento de la integracién
productiva hispano-marroqui.

Como todos los paises emergentes, la evoluciéon de la insercién internacional
de la economia marroqui se dirige hacia la participacion en procesos de mayor
valor afiadido en las cadenas de valor internacionales, especialmente en las redes
industriales europeas. La dinamizacion que ello supone se da a nivel de sectores
emergentes, como la electrénica, el sector automovilistico y sus componentes o,
fuera de las manufacturas, en las energias renovables. Las empresas espaifiolas,
por tanto, deben también acompaifiar la progresiva insercién internacional del
pais y aprovechar los cambios en su participacion hacia procesos de mayor valor
afladido en la cadena de valor global. De hecho, el World Competitiveness Index
del World Economic Forum destaca como ventaja competitiva clave de Marruecos
su participacién en estas redes. Ello implica situarse a medio plazo en sectores
emergentes y con mayor dinamismo en los mercados mundiales.

Ademads, Espaiia cuenta con activos importantes en practicamente todos los planes
sectoriales actualmente desarrollados por Marruecos, basados en diagndsticos
realizados por firmas consultoras internacionales acerca de en qué sectores se
proyectard esa dinamizacion de las ventajas comparativas (véase al respecto el
recuadro 5 dedicado a los diferentes planes sectoriales marroquies). En todos ellos
las empresas espaflolas pueden aportar su experiencia, ganar cuotas importantes
en el mercado marroqui y mejorar su competitividad de cara a terceros mercados
tan importantes como los europeos o los estadounidenses.
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Principales planes sectoriales en Marruecos

Plan Emergence 1 y II: lanzado en 2006 sobre la base de un estudio de la
consultora McKinsey, el Plan Emergence identifica aquellas industrias claves
en que Marruecos puede desarrollar ventajas comparativas significativas:
industria del automovil, aerondutica, offshoring, textil, componentes
electronicos, industria alimentaria y sector pesquero. Su objetivo era mantener
un crecimiento del 6% del PIB, crear casi medio millon de empleos para 2015
y reducir el déficit comercial a la mitad. Aunque Emergence Il ha rebajado
considerablemente el voluntarismo inicial, la identificacion de sectores de
Sfuturo sigue siendo un ejercicio prospectivo interesante.

Plan Envol: lanzado en 2008, es un complemento de Emergence centrado en
el fomento de tres sectores tecnologicos: biotecnologia, microelectronica y
nanotecnologia.

Maroc Export Plus: elaborado junto con la consultora Booz Allen Hamilton,
fue lanzado en junio de 2009 y su objetivo es triplicar las exportaciones en
2018. Para ello adopta una hoja de ruta basada en: (i) desarrollar sectores y
productos; (ii) promover la penetracion en los mercados existentes y buscar
otros nuevos, y (iii) apoyar a los exportadores. Los sectores identificados son
bdsicamente los mismos del Plan Emergence, al que pretende complementar.
Vision 2010: iniciado en 2001, se trata de un plan para dinamizar el sector
turistico y atraer 10 millones de turistas en 2010 y aumentar la capacidad
hotelera en 160.000 camas adicionales, convirtiendo a Marruecos en uno
de los primeros destinos mediterrdneos de sol y playa siguiendo el modelo
tunecino. Aunque sus objetivos no parece que puedan alcanzarse, y en 2009 el
objetivo se reviso hasta las 110.000 camas para 2016, debe recordarse que el
turismo aumento en Marruecos un 80% entre 2001 y 2008.

Plan Azur: parte de Vision 2010, El plan se basa en la realizacion de seis
estaciones balnearias en las provincias de Berkane (Mediterrania Saidia,
28.000 camas previstas), El Jadida (Mazagan Beach Resort, 8.000 camas),
Essaouira (Mogador, mds de 10.000 camas), Larache (Port Lixus, 12.000
camas), Agadir (Taghazout-Argana Bay, 21.000 camas) y Guelmin (Plage
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Blanche, 30.000 camas). La crisis inmobiliaria y economica de los iiltimos
afios ha pasado factura al plan, que acumula bastante retraso.

Plan Maroc Vert: lanzado en 2008 con un horizonte hasta 2020 para mejorar
el sector agricola 'y basado en otro estudio de Mc Kinsey. Pretende aumentar el
niimero de empresas agricolas y la inversion en el sector. Contempla también
preparar a la agricultura para reducir su vulnerabilidad a los aiios de sequia.
Incluye la concesion de un gran niimero de hectdreas, pero parte de las mismas
son propiedad de las tribus, lo que dificulta mucho su expropiacion.

Plan Halieutis: lanzado en septiembre de 2009 como complemento de Maroc
Vert, pretende expandir el sector pesquero creando tres clusters industriales
(Agadir, Tanger y Laayoune-Dakhla) y gestionar los recursos de forma mds
profesional para preservarlos. El objetivo es crear 20.000 puestos de trabajo,
atraer inversiones y aumentar las exportaciones pesqueras en un 50% para
2020.

Finalmente, y de cara al mercado interno, las empresas espariiolas pueden
consolidar su participacion en el mercado de contratos publicos conforme las
crecientes necesidades de servicios puiblicos se van transfiriendo a la iniciativa
privada mediante concesiones o esquemas de partenariado publico-privado
(PPP). Las necesidades del pais son muy amplias en materia de tratamiento
de aguas, energia, viviendas sociales, salud, infraestructuras de transporte,
recogida de basuras, etc. Numerosas empresas espafiolas participan ya con
éxito en estos mercados publicos, cuya tendencia previsible a medio y largo
plazo serd la de un crecimiento importante. No obstante, se trata de mercados
fuertemente competitivos, que exigen un buen conocimiento de los mismos, asi
como una preparacion y seguimiento exhaustivos de los concursos. Tres de
estos sub-sectores pueden ademds beneficiarse de proyectos en el marco de
la UpM (energias renovables, agua e infraestructuras de transporte), por lo
que las empresas espaiiolas deberian seguir de cerca su desarrollo durante los
proximos aiios (Marin y Escribano, 2009; Barcelo, Petrovic y Alemany, 2009;
Aciman, 2009).
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IV. La inversion extranjera en Marruecos

Como ya se ha apuntado en secciones anteriores, las principales ventajas competitivas
de Marruecos residen en su posicién geo-econémica, incluyendo aqui sus relaciones
privilegiadas con la UE y EEUU, y sus bajos costes laborales. Ademds, Marruecos
lleva desde los afios ochenta aplicando politicas de estabilidad macroecondémica y
reformas estructurales que han mejorado notablemente el entorno de la inversion y
de la actividad empresarial. En los ultimos afios se ha dado un impulso importante
a la mejora de las infraestructuras, especialmente las de transporte. En conjunto, la
tendencia a largo plazo es positiva y se espera que tenga continuidad a medio y largo
plazo, e incluso se acelere merced al impacto del Estatuto Avanzado con la UE.

No obstante, el clima de negocios sigue lastrado por obsticulos bdsicamente
institucionales, relacionados con la justicia, la educacién o los costes de recursos clave
como la energia, los terrenos industriales o el transporte. El recuadro 6 ofrece una
primera aproximacién a algunos costes en Marruecos. En este apartado se exploran
sucesivamente la posiciéon de Marruecos en los rankings internacionales, el marco
institucional de la inversién extranjera o los obstaculos que los inversores deben
afrontar para desarrollar su actividad en el pafs.

Sinopsis de costes en Marruecos

e Constitucion de una sociedad en Rabat/Casablanca: 410€+1,5% del capital
en concepto de derechos de registro
e Impuesto de Sociedades: tipo general del 30% sobre beneficios
e Alguiler de suelo industrial sin edificar en la Zona Franca de Tdnger: 6€
anuales/m2 durante 30 afios, con un aumento anual del 2% y fianza de un
ano
e Gasolina (uso comercial): aproximadamente 1€/litro
e Salario bruto anual medio:
- Presidente: 102.000€
- Director General: 66.300€
- Director comercial: 43.400€
- Asistente de direccion: 14.000€
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- Obrero especializado: aproximadamente 1€/hora
- Salario minimo interprofesional: aproximadamente 1€/hora a partir de
Jjulio de 2009
- Salario minimo agricola: unos 5 €/dia desde julio de 2009
- Horas extras: 25% mds entre 5-22 horas; 50% mds a partir de 22 horas
e Electricidad para uso industrial:
- cuota de conexion de 47€/kVA en Casablanca
- Prima fija anual de 30€ por kVA
- 0,10€/kWh en tarifa pico
e Telefonia (empresas):
- Fija: cuota de conexion de 45€; llamadas internacionales (Esparia) a fijos
por 0,22€/min.
-Movil: cuota de abono mensual de 9€-11€; llamadas internacionales
(Espaiia) por 0,5€/min.
* Banda ancha: cuota de alta por 15€ para ADSL; tarifa plana desde 11€/mes
* Hotel homologable a un cuatro estrellas espaiiol en Casablanca: a partir de
90-100€/noche
e Taxi Casablanca-Rabat: unos 60€
* Comida en un restaurante de nivel medio: a partir de 20-25€ (sin vino)
e Periddico (L’Economiste): unos 35 céntimos de € (4 Dh)

Fuente: datos tomados del ICEX, “Costes de establecimiento en Marruecos 2009”, completados y actualizados
por el autor.

IV.1. Marruecos en los rankings

La posicién de Marruecos en los rankings mds conocidos internacionalmente se
corresponde a grandes rasgos con su nivel de desarrollo econémico, ocupando una
posicién medio-baja a nivel global, pero intermedia-alta en el grupo de paises en
desarrollo. El Indice de Libertad Econémica 2009 le otorga una puntuacién de 57,7
sobre 100, en el puesto 101 del ranking de 179 paises, oscilando segtn los afios en
torno al umbral de las economias moderadamente libres.® El Banco Mundial, en su
informe Doing Business 2010 sobre las condiciones para la actividad empresarial,

3 A titulo comparativo, Argelia tiene una puntuacion (ranking) de 56,6 (107), Argentina de 52,3 (138), Brasil de 56,7 (105),
Egipto de 58 (97), Hungria 66,8 (44), Libia 43,5 (171), Tunez de 58 (98) y Turquia 61,6 (75).
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coloca a Marruecos en la posiciéon 128 sobre 187 paises, basicamente por la baja
puntuacién obtenida en materia de proteccion de las inversiones y el mercado laboral.
Este déficit institucional diagnosticado por el Banco Mundial ha causado malestar
en el nicleo del poder de Marruecos e impulsado un nuevo discurso en favor de la
reforma judicial, aunque parece previsible que la mejora en este campo avance s6lo
de forma gradual y selectiva.

Marruecos ocupa un lugar intermedio también en el Indice de Competitividad Global
del World Economic Forum. En 2009-2010 se situaba en la posicién 73 sobre 133
paises, por encima de Libia o Argelia y con valores semejantes a Egipto, pero por

Gréfico 5: indice de Competitividad Global del World Economic Forum, paises seleccionados,
2009-2010.
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Fuente: World Economic Forum
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debajo de los restantes paises seleccionados en el grafico 5. Las diferencias son
importantes frente a paises como Tinez, la propia Espafia, China o Corea del Sur.
El indice replica aproximadamente los resultados de los demads rankings. Marruecos
presenta ventajas competitivas en aspectos como algunas infraestructuras, la estabilidad
macroecondmica, la salud, la agilidad administrativa, las orientaciones del consumidor
o la participacién en cadenas de valor. Sin embargo presenta deficiencias en muchos
aspectos de la modernizacién econémica, como la sofisticacién de las empresas, la
innovacion, el mercado de trabajo, la educacion o la calidad de las instituciones.

Respecto a la corrupcion, Marruecos se sitiia en la posicion 80 (sobre 180 paises) del
Indice de Percepcion de la Corrupcién 2008 de Transparencia Internacional, con una
puntuacién de 3,5 sobre 10, al mismo nivel que Brasil o Arabia Saudita, por debajo
de paises como Tinez o Turquia, pero por encima de Argelia o Egipto. Aunque su
posicién en el ranking ha bajado algunos puestos en los dltimos afios, su puntuacién
ha mejorado levemente (en 2004 tenia el puesto 77, con una puntuacién de 3,3). El
pais es muy sensible a estos diagndsticos, por lo cual su utilidad es importante de cara
a las reformas. Con la creacién de Transparency Maroc en 1996, y sobre todo a raiz
de su encuesta de 2001 (Transparency Maroc, 2002), que situaba la corrupcién a la
cabeza de las preocupaciones de empresas y hogares, se acaba con el tabd que suponia
este tema y se desarrolla un discurso anti-corrupcién acompafiado de campaiias
ejemplarizantes puntuales que, no obstante, no han tenido demasiada efectividad.

IV.2. El marco institucional de la inversién extranjera en Marruecos

El esfuerzo de Marruecos por mejorar el marco legal de los negocios ha sido importante
en los ultimos afios, y deben reconocerse las mejoras experimentadas a largo plazo. De
hecho, desde 1996 se suceden las iniciativas legislativas. La Charte des Investissements
abre el pais a la inversién extranjera (con la excepcién de las tierras agricolas, la
pesca y la artesania), ofrece incentivos y garantias al inversor extranjero y permite la
libre repatriacion de capitales. A la Carta le siguen otras medidas generales: un nuevo
c6digo de comercio, ley sobre las sociedades an6nimas, cddigo de aduanas, ley de
libertad de precios y competencia, ley de propiedad industrial, desmonopolizacién
de las telecomunicaciones y la energia, y auge de las privatizaciones. Este despliegue
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legislativo crea las bases de una economia moderna, y serd reforzado posteriormente
por importantes esfuerzos para reducir los tradmites administrativos (ventanilla tinica)
y aduaneros (informatizacidn), bajar la presion fiscal a las empresas y mejorar las
infraestructuras del pais para impulsar la productividad total de los factores.

Sin embargo, la acumulacion legislativa choca con el cuello de botella de un sistema
judicial ineficaz, infra-dotado de recursos humanos y materiales, jueces poco
formados y mal pagados y elevados niveles de corrupcién.* En 1997, el ministro
de justicia del gobierno de la alternancia y reciente Embajador de Marruecos en
Espafia, Omar Azziman, acomete la modernizacién del sistema judicial sobre tres
ejes con apoyo financiero europeo y espaifiol: mejora de la gestion, informatizacién
y formacién. En paralelo, se sanciona a numerosos jueces, se relanza el Consejo
Superior de la Magistratura y se crean los tribunales de comercio. Pero tras ese
esfuerzo inicial las reformas se han estancado, manteniendo a Marruecos en
posiciones poco ventajosas al respecto en los rankings internacionales, como se
expuso previamente. En 2008, el informe de progreso sobre el Plan de Accién
de la Politica Europea de Vecindad incidié especialmente sobre este aspecto.
A principios de 2010 el Rey Mohamed VI remodel6 el gobierno y cambié al
ministro de justicia precisamente para transmitir la prioridad otorgada a la mejora
de la seguridad juridica.

Respecto a las instituciones dedicadas a fomentar las inversiones en el pais, son
basicamente dos: la AMDI y los CRI. La AMDI sustituy6 a la Direccién de Inversiones
Extranjeras a principios de 2009 y, aunque se encuadra en el Ministerio de Comercio,
Industria y Nuevas Tecnologias, tiene autonomia financiera y estd, en principio,
menos tutelada por el Ministerio que su antecesora. No obstante, los observadores
apuntan que la Direccién de Inversiones Extranjeras alcanzé su mdaxima eficacia
cuando dependia directamente del Primer Ministro. Dado el escaso recorrido de la
AMDI resulta prematuro aventurar una conclusién sobre su rendimiento en términos
de atraccién y dinamizacién de las inversiones. La AMDI reivindica dos cambios
de orientacion relevantes: un mayor énfasis en las inversiones industriales y una
reorientacion estratégica hacia una l6gica mds cercana a la de la banca de inversién sin
el componente financiero, acompafiando al inversor durante todo el ciclo del proyecto.

4 En Marruecos recurren al juego de palabras francés para ilustrar la situacién: “L'Etat de Droit n’est pas le tas de droits”.
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Su misién se articula en cinco funciones:
* Ofrecer informacidn a los inversores
* Proporcionar consejo y orientacién
* Acompafiamiento de los proyectos de inversion
* Ingenieria de proyectos
* Contribuir a la mejora del entorno de los negocios

Por su parte, los CRI estan dedicados a orientar y acompaiiar a los inversores a
nivel regional, basicamente mediante dos mecanismos:

+ Una Ventanilla Unica para la creacién de empresas que actiia como interlocutor
Unico del inversor reuniendo toda la documentacién necesaria y facilitando un
formulario Unico que incluye todos los formularios requeridos para abrir una
empresa.

* Una ventanilla de ayuda al inversor que proporciona toda la informacién de
utilidad, revisa las solicitudes de autorizaciones administrativas y prepara las
actas administrativas para proyectos pequefios (inferiores a unos 25 millones de
euros, aproximadamente).

Pese a esta simplificacion de los tramites, sigue siendo muy aconsejable contar
con el apoyo de asesores juridicos, tanto durante el proceso de implantacién como
a la hora de preparar documentos juridicos como contratos de distribucién y
representacion, pactos entre accionistas, convenios de colaboracién y, en general,
todos los actos con implicaciones contractuales. La experiencia de los empresarios
entrevistados apunta a la necesidad de contar con buenos profesionales en el campo
de la abogacia, la asesoria fiscal y la gestién aduanera, que dediquen el tiempo
necesario a seguir los asuntos de sus clientes y les den la debida prioridad. Las
procedimientos fiscales y aduaneros estdn mejor establecidos y son mds rigidos
que los judiciales. Por ello, a juicio de los empresarios entrevistados, disponer
de buenos asesores fiscales y agentes de aduanas que gestionen rigurosamente
los asuntos de la empresa es otro de los ingredientes del éxito empresarial en
Marruecos.
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Principales incentivos a la inversién en Marruecos

« Ventajas fiscales:

- Exencion del Impuesto de Sociedades para exportadores durante los cinco
primeros aiios; cotizacion al 17,5% después.

- Cotizacion al 17,5% durante los cinco primeros aiios para empresas
artesanales y las que contribuyan al desarrollo regional.

- Cotizacion al 17,5% para las empresas instaladas en la provincia de Tanger.

- Posibilidad de exencion delVA para bienes de equipo.

- Exencion del Impuesto de Actividades Economicas durante los cinco primeros
anos

- Amortizaciones decrecientes para bienes de equipo especificos.

- Exoneracion del Impuesto sobre Bienes Inmuebles durante los cinco primeros
anos.

- Exencion de derechos de registro en compra de terrenos dedicados a proyectos
de inversion.

* Subvenciones a la formacion:
Financiacion de entre el 40% y el 80% segiin el cardcter del programa de
formacion, para empresas privadas de menos de 100 empleados, y de un mdximo
del 20% para aquéllas de mds de 100 empleados.

e Zonas Francas:

- Exencion del Impuesto de Sociedades para empresas en Zonas Francas
durante los cinco primeros arios de actividad, y tributacion al 8,75% durante
veinte afos.

- Exoneracion de Derechos de Registro en la constitucion de sociedades y
adquisicion de terrenos

-Exoneracion del IVA para las mercancias

- Exoneracion de la Tasa Profesional durante 15 afios

- Exoneracion de la Tasa de Vivienda durante 15 afios

- Libre repatriacion de beneficios y capitales
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 Fondo de Promocion de las Inversiones:
Permite a los inversores que desean acometer proyectos de inversion superiores a
18 millones de € firmar convenios de inversion para beneficiarse de exoneraciones
parciales en los gastos de compra de terrenos, infraestructura externa y gastos
de formacion.

 Fondo Hassan II para el Desarrollo Econémico y Social:
Ente estatal dedicado a promover la inversion mediante el apoyo directo a la
adquisicion de terrenos y construccion de edificios; también presta apoyo
indirecto facilitando el alquiler de edificios.

Oficina Economica y Comercial de Espaiia (2009b)

Marruecos cuenta con un marco incitativo de la inversién muy amplio (véase el
recuadro 7 para un resumen indicativo). Ademds de los incentivos fiscales, el pais
ha adoptado un enfoque de generacion de clusters sectoriales, re-denominados
plataformas integradas industriales (P2I), para aprovechar las economias
logisticas y de aglomeracién, acompafidndolas de un esfuerzo en materia de
formacion, infraestructuras y servicios, asi como procedimientos administrativos
simplificados.

Entre los mas importantes estan los clusters dedicados a la industria del automévil en
Tanger y Kenitra; a la aerondutica junto al aeropuerto Mohammed V de Casablanca;
al offshoring francéfono en Casablanca (Casanearshore), Rabat (Rabatshore) y Fez
(Fezshore), y al hispanéfono en Tetudn (Zetuanshore); a las nuevas tecnologias y la
electrénica en Rabat (Rabat Technopolis) y en el cluster de Mohammedia; y a la
automocion en Tanger (Tangiers Automotive city). El caso de Tanger es de especial
interés para las empresas espafiolas, pues su presencia ha aumentado mucho en los
ultimos afios. En general, las empresas espafiolas estdn presentes en los principales
sectores productivos de especializacién regional tangerinos, son de reciente
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implantacion, dindmicas, desarrollan su actividad en mercados de calidad media y
media alta, y alcanzan niveles de rentabilidad satisfactorios.

IV.3. Obstdculos a la inversién

Los principales obstdculos a la inversiéon en Marruecos son comunes para las empresas
extranjeras y nacionales, si no menos importantes para las empresas extranjeras,
especialmente las europeas. Estas se benefician del nuevo mecanismo de solucién de
diferencias y del apoyo de sus oficinas comerciales, y suelen alcanzar dimensiones
importantes que las hacen menos vulnerables que las empresas locales. Entre los
principales obstdculos se pueden citar la corrupcién, las deficiencias del sistema
judicial, la rigidez del mercado de trabajo, las carencias en materia de formacién, la
fragmentacion y descoordinacién de los procesos de decision publica, y los elevados
costes de la energia y los terrenos industriales. Ninguno de estos problemas resulta
irresoluble, pero es importante que el empresario tenga conciencia de su existencia para
establecer desde el principio medidas destinadas a abordarlos como retos estratégicos.

La corrupcion es probablemente el obstaculo mencionado con mayor frecuencia por
la literatura econdémica y los informes de los organismos internacionales. No obstante,
y en contraste con los resultados de los rankings expuestos en la seccidn precedente,
algunos de los empresarios espafioles en Marruecos entrevistados para la preparacién
de este informe no parece percibir que la corrupcidn suponga un problema fundamental
para el desarrollo de su actividad econdmica. De la encuesta de 2001 de Transparency
Maroc, anteriormente mencionada, se desprende que la corrupcién es padecida sobre
todo por pequefias empresas y hogares, mientras que las empresas extranjeras cuentan
con canales legales y politicos que las hacen menos vulnerables a estas pricticas y
les permiten negarse a tolerarlas. Los indicadores y la opinién de los observadores
coinciden en apuntar una tendencia, lenta pero positiva, de reduccién de la corrupcion.
En todo caso, pese a los avances registrados, su erradicacion sigue siendo una materia
pendiente del pais, en buena parte relacionada con la naturaleza del sistema judicial.

Las deficiencias de la justicia, con la inseguridad juridica que ello supone, son
precisamente el segundo obstdculo mds citado. En la actualidad los procedimientos
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judiciales son muy lentos, dada la saturacién de los tribunales (entre dos y cuatro
afios), y resultan relativamente costosos y rigidos. Aunque existe la posibilidad de
recurrir al arbitraje para reducir plazos y costes, la posibilidad de recurrir a la via
judicial a posteriori implica duplicar los gastos y no poder evitar que entren en juego
procuradores y abogados locales, lo que conforme a los usos legales del pais suele
complicar bastante las cosas. En discursos recientes Mohammed VI ha expresado su
compromiso con la reforma de la justicia para resolver este obsticulo clave a la mejora
del clima de los negocios, y un plan para acometerla estd en preparacion. No obstante,
no parece previsible que a medio plazo la situacién mejore sustancialmente, aunque
a largo plazo la elevacién de prioridad politica, junto con una mayor presiéon y apoyo
econdmico por parte de la UE, podrian finalmente minorar este freno a la inversion.

La rigidez del mercado de trabajo es otro de los obsticulos identificados por los
organismos internacionales y los rankings mas conocidos. Sin embargo, en la prictica,
los costes laborales resultan tan bajos que son capaces de soportar esas rigideces y los
altos costes no salariales sin que la competitividad de las empresas se resienta. Aunque
las relaciones laborales se basan en un sistema de contratacién fijo tras un periodo de
prueba de entre tres y cuatro meses, éstas son en la prictica muy flexibles, debido
en parte a la escasa tasa de sindicacién en las empresas. Ademas, los trabajadores
marroquies son apreciados por los empresarios espafoles por su bajo absentismo, baja
conflictividad y disposicién a acometer nuevas tareas cuando les son encomendadas.

Los empresarios entrevistados destacan la importancia de afianzar los puestos claves de
la empresa a nivel directivo con profesionales, cuando sea necesario, procedentes del
exterior. Dada la escasez de directivos con experiencia, en ocasiones es necesario fijar
niveles salariales similares a los espafioles o europeos, pues en caso contrario abandonan
la empresa atraidos por mejores ofertas por parte de otras empresas de la competencia.
En el caso de los niveles medios, la moderacion salarial puede ser mayor, pues aunque
entrafia una rotacion mds elevada, también es mds facil reemplazar a los trabajadores.
Los diferenciales salariales con Espafia se amplian cuanto menor es el nivel de
cualificacion, pues la abundancia de 1a mano de obra en estos niveles permite reemplazar
a los trabajadores menos cualificados facilmente. Otro de los problemas mencionados
por los empresarios entrevistados es la dificultad para formar equipos: mientras que
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pueden encontrarse y formarse buenos profesionales, resulta mas complicado instaurar
una cultura de trabajo en equipo y de responsabilidades compartidas.

El deficiente nivel de formacién profesional es otro de los problemas asociados al
mercado de trabajo marroqui. Las empresas deben ser conscientes de que han de
formar a sus trabajadores, bien internamente, bien mediante acuerdos con el sistema
de formacién nacional. El Estado es consciente de este problema y colabora en la
resolucién del mismo con dos tipos de programas. En primer lugar, provee esquemas
generosos para subvencionar los programas de formacién profesional (hasta el
70-80% de su coste) de manera concertada con las empresas; en el caso de la zona
Norte de Marruecos, algunos empresarios han recurrido a formadores espafioles. La
experiencia de los empresarios consultados es que el trabajador marroqui aprende
rapido y saca mucho partido de los programas de formacién. Respecto a los licenciados
universitarios, el Estado cuenta también con un programa que exonera del pago de la
cuota patronal a los licenciados sin experiencia laboral previa durante un periodo de
dos afios, por lo que este es un sistema muy utilizado por las empresas para formar a
sus cuadros medios.

Como ya se apunt6 en la primera seccion, la naturaleza de la administracién publica
marroqui plantea algunos problemas de eficacia y coordinacién. Por un lado, la
personalidad y la influencia de las personas que ejercen los cargos ministeriales
es clave a la hora de asegurar la eficacia de sus departamentos. Tradicionalmente,
los ministerios econdmicos (comercio e industria, economia y finanzas) se cuentan
entre los mds ejecutivos. No obstante, los niveles medios de la administracién suelen
evitar tomar decisiones para no asumir responsabilidades que puedan transferir a
sus superiores. Por otro lado, los altos cargos, incluyendo a los ministros, son de
facil accesibilidad a través de los organismos oficiales, como la oficina econdmica
y comercial espafiola. A veces es necesario conocer el contexto para encontrar los
cauces adecuados de acceso a los niveles ejecutivos dentro de la administracion, lo
que a su vez requiere tiempo e informacion.

A su vez, esta fragmentacion en la toma de decisiones puede plantear problemas de
coordinacion y coherencia, pero mas a nivel global que de la empresa. Un ejemplo
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son los numerosos programas y planes sectoriales, todos ellos muy voluntaristas,
lanzados por Marruecos. Es evidente que falta coordinacién y consistencia entre
ellos, pero salvo casos particulares, ello no suele tener una incidencia practica en la
actividad empresarial. A nivel micro, es importante que la empresa identifique qué
administracion estd a cargo de qué aspectos de su actividad, y que intente canalizar sus
relaciones con la administracién adecuada, siempre con el apoyo de asesores locales
y, preventivamente, mediante las oficinas econdmicas y comerciales espafiolas.

La actividad empresarial también padece costes elevados en algunos campos, como en
loreferido alalogistica, la energiay los terrenos industriales. Aunque la logistica es uno
de los aspectos que mds ha mejorado en Marruecos en los tltimos afios, los costes de
transporte, especialmente los portuarios, siguen siendo elevados. Las infraestructuras
portuarias han sufrido una importante modernizacién, pero su gestion sigue siendo
lenta y poco eficiente, lo que genera, ademds de sobrecostes significativos, problemas
para gestionar los fletes, especialmente de mercancias perecederas como las agricolas.
Los costes energéticos también son altos, pues Marruecos es totalmente dependiente
del exterior e importa buena parte de sus hidrocarburos de productores lejanos para no
aumentar su dependencia frente a Argelia, encareciendo toda la cadena productiva. El
énfasis reciente en las energias renovables puede reducir esa dependencia, pero no los
costes, puesto que en el medio plazo este tipo de energias seguirdn siendo mas costosas
que las convencionales. Finalmente, hay una relativa carestia de terrenos industriales,
aunque paraddjicamente las zonas industriales estén en ocasiones infra-utilizadas, al
situarse en zonas alejadas y no contar con una buena dotacién de servicios basicos.
No obstante, hay terrenos a precios accesibles y bien localizados si se sabe buscarlos
con paciencia y tenacidad.
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V.1. Consolidar el posicionamiento tradicional y explorar
nuevos nichos en los sectores textil, de materiales de
construccién, minero y pesquero

V.2. Industria del automévil

V.3. Agricultura

V.5. Industria agro-alimentaria
V.6. Sector eléctrico y electrénico
V.7. Energia

V.8. Saneamiento de aguas

V.9. Turismo






V. Andlisis sectorial®

Las oportunidades comerciales y de inversién en Marruecos son muy amplias y abarcan
numerosos sectores, como refleja la identificacion realizada por el PDIM 2008-2010
(ver recuadro 8). En consecuencia, una revisién detallada de todos los sectores que
presentan oportunidades comerciales o de inversion queda fuera del alcance de este
trabajo. Para ello remitimos a los informes de la Oficina Econémica y Comercial
espafiola en Marruecos (especialmente 2008c). Esta seccién se limita a mencionar
brevemente algunos sectores de importancia tradicional, pero que resulta interesante
consolidar, para dedicar una mayor atencién a los sectores que, en principio, tienen una
mayor proyeccion a largo plazo y en los que la empresa espafiola puede posicionarse
con mayores ventajas. Ademads, debe destacarse que el modelo de sub-contratacién
imperante en la cooperacién empresarial tradicional puede evolucionar hacia una
mayor implicacién de las empresas espafiolas en las actividades productivas locales.

Sectores de oportunidad en Marruecos para las empresas espaiiolas

Para el Comercio Para la Inversion

* Industrial conexas al turismo * Infraestructuras
* Auxiliar de la energia * Consultoria/Ingenieria

* Bienes de equipo * Energia y renovables

¢ Medio ambiente

¢ Auxiliar de telecomunicaciones
* Agroalimentario

* Insumos agricolas

¢ Material eléctrico

* Materiales de construccion

Fuente: PDIM 2008-2010

* Tecnologias de la informacion

* Turismo y promocion inmobiliaria

* Servicios publicos (agua,
electricidad, residuos)

* Distribucion comercial y franquicias

e Transporte

* Pesca

5 1os apartados V.2, V.3, V.4, V.6 y V.7 siguen la aportacion del profesor Jaidi (2009) para este informe.
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Dentro de los sectores tradicionales del comercio y la inversion espafiola a consolidar
pueden citarse el textil, el de materiales de construccidn, el agricola, el minero y
el pesquero. El sector inmobiliario, con importante presencia espafiola, ha sufrido
mucho en afios recientes con la crisis internacional del sector, y no son tratados en
este informe; no obstante, sigue habiendo un potencial importante en materia de
viviendas sociales y obra publica que supone necesidades crecientes de materiales de
construccion. La agricultura también recibe una atencion especial. Entre los sectores
con mayor proyeccidn estratégica se cuentan el sector del automévil, la agro-industria,
el sector eléctrico y electrénico, la energia, el tratamiento de aguas y el turismo, que
reciben un tratamiento diferenciado.

V.1. Consolidar el posicionamiento tradicional y explorar nuevos nichos en los sectores
textil, de materiales de construccién, minero y pesquero

El sector textil cuenta con una presencia importante de empresas espafolas, que
aprovechan la cercania del pais para abastecer las demandas de la ‘moda rapida’
(fast fashion), basada en producciones cortas (short fashion) que deben colocarse
rdpidamente en los mercados europeos. Es este aspecto geo-econdmico, junto con
el acceso preferente a los mercados europeos y estadounidenses, mas que los bajos
costes laborales (compensados en parte por la baja productividad y elevados costes
en suelo y energia), lo que marca las ventajas competitivas marroquies frente a los
productores asiticos, especialmente tras expirar el Acuerdo Multifibras.

Adicionalmente, el acuerdo de libre comercio con EEUU supone un potencial
importante, pero por el juego de las reglas de origen no puede adoptarse una
Unica estrategia para servir ambos mercados, sino que deben disefiarse estrategias
separadas para cada uno de ellos con objeto de cumplir las estipulaciones de los
acuerdos en esa materia. En todo caso, la consolidacién de la presencia espafiola en
el sector textil marroqui como plataforma para la exportacion a terceros mercados
sigue presentando oportunidades de inversidon importantes. Desde la perspectiva
comercial, la provisién de maquinaria e insumos supone también una oportunidad
significativa.
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Finalmente, el sector textil es una de las prioridades estratégicas marcadas por el
plan ‘Emergence’, brindando nuevas posibilidades en procesos productivos de
mayor valor afiadido dentro de la cadena de valor textil, como la profundizacién
de la fast y la short fashion o los tejidos especiales. Dentro de éstos destaca el
potencial de los textiles industriales destinados al sector del automévil (como la
inversién de la empresa espafiola Antolin en Tanger), aerondutico o la construccion,
pero también los textiles técnicos y médicos, entre otros. Un aspecto institucional
relevante es el lanzamiento de la iniciativa TextTech Med por parte del European
Business & Innovation Centre para impulsar la emergencia de un cluster euro-
mediterrdneo en el campo de los nuevos tejidos, con produccién basada en la
ribera sur y demanda en la UE. Otra iniciativa interesante en el mismo sentido,
pero a nivel de la preparaciéon de una asociacion textil del acuerdo de Agadir
(Marruecos, Tinez, Egipto y Jordania) es el Agadir Clever Fabrics Plan. Ambos
elementos pueden servir de catalizadores para la innovacién y el desarrollo de
nuevos nichos textiles en Marruecos (Abdelkrim y Henry, 2009). El otro reto que
se plantea a Marruecos para ascender la cadena de valor es transitar del actual
modelo de sub-contratacion en el que se integran el 70% de las actuales empresas
textiles marroquies al de la co-contratacién y los productos terminados.

Los materiales de construccion son también una oportunidad a consolidar para las
empresas espaflolas. Pese a la inflexién padecida por el sector en los tltimos meses,
las grandes necesidades en materia de construccion residencial e infraestructuras del
pafs hacen previsible que la demanda de materiales y de maquinaria relacionada con
la construccion retomard una tendencia positiva en el medio y largo plazo. Ademads,
en el sector hay nichos no cubiertos por la produccion local y apenas explorados por
las empresas espafiolas que merecen una mayor atencioén. Estas consideraciones no
se refieren exclusivamente al mercado interno, sino también al empleo de Marruecos
como plataforma exportadora, como ya hacen varias empresas espafiolas del sector.

La mineria es otro de los sectores en que Marruecos presenta un atractivo
tradicionalmente importante. Recientemente el nuevo cédigo del sector ha abierto
mucho el mercado a las empresas privadas, atrayendo a numerosas empresas
extranjeras, sobre todo de EEUU, para llevar a cabo prospecciones. Ademas del
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importante programa de inversiones desarrollado por la Office Chérifien des Phosphates
(OCP), los estudios realizados (algunos de ellos por empresas espafiolas) apuntan a
un potencial importante y a yacimientos probables en los vastos territorios todavia
inexplorados. Este sector, por tanto, ofrece oportunidades directas en el campo de
la prospeccion, pero también en la de bienes de equipo para la mineria y servicios
relacionados.

El sector pesquero representa también una oportunidad a consolidar por parte
de las empresas espafiolas. La creacién de empresas mixtas, tanto en la actividad
extractiva como en la conservera y congeladora, puede recibir un impulso con el Plan
Halieutis, extendiendo la capacidad en productos tradicionales, como el calamar y la
sardina, a nuevas especies. El Plan contempla hasta 16 proyectos estructurantes y el
desarrollo de tres polos pesqueros: el mega-parque Haliopolis de Agadir, que prevé
la transformacién de 500.000 toneladas de productos pesqueros e incluye actividades
logfsticas y de servicios; y dos polos mds pequefios en Tanger y Ladyoune-Dakhla.
Ademads, los proyectos de inversion y el fomento del consumo nacional de productos
pesqueros suponen una mayor demanda de bienes de equipo, sobre todo de equipos de
frio industrial y maquinaria para la industria conservera. En todo caso, y segtin algunos
observadores, determinadas plazas pesqueras cuentan con un exceso de capacidad de
congelacion, en contraste con los déficits de otros puertos.

V.2. Industria del automévil

Marruecos ha ganado posiciones como proveedor competitivo de la industria del
automovil europeo. En el marco del Plan Emergence, las autoridades publicas han
formulado una estrategia voluntarista para dinamizar el crecimiento e identificar un
conjunto de sectores econdmicos con fuerte potencial de desarrollo. Asi, Marruecos
se plantea convertirse en una plataforma de produccién para los clientes industriales
europeos, especialmente en el sector de la industria automovilistica.

Las orientaciones estratégicas del Plan se desarrollan en tres fases:

* Desarrollar los equipamientos ya existentes en el horizonte 2010 y promover las
exportaciones hacia Europa del Sur.
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* Prever para 2015 la subida de gama de los componente en términos de tecnicidad,
calidad y especializacién en los nichos del ensamblaje y la exportacién del
recambio independientente hacia Europa Occidental.

* Adoptar los enfoques de Global Sourcing y Low Cost Sourcing en el horizonte
2020.

Esta industria presenta un importante potencial de desarrollo y cuenta con muchas
ventajas para captar la sub-contratacién europea y atraer inversiones. La fabricacién
del Logan de Renault, iniciada en 2005, confiere al pais un nuevo posicionamiento
en el sector, en tercer rango por detrds de Rumania y Rusia. El mercado de la sub-
contratacion es especialmente dindmico, con una tasa de crecimiento media del 16%
en el periodo 2000-2008. Esta progresion se explica por el aumento de la integracién
productiva local y por las deslocalizaciones de los suministradores internacionales de
equipamientos en Marruecos. Estos tltimos han registrado rendimientos importantes
durante este periodo, con la progresidn correspondiente de su cifra de negocio.

El mega-proyecto del complejo industrial Renault-Tanger supone un salto cualitativo
en la historia industrial de Marruecos. Mds de 600 millones de € se invertirdn en su
produccidn, con una capacidad de 400.000 vehiculos anuales y la creacién de 6.000
empleos directos y unos 3.000 indirectos. Pese a la retirada de Nissan, el posterior
apoyo de un fondo marroqui confirma el potencial de desarrollo del tejido industrial
local en este sector. La produccién de componentes crece de manera continuada
debido, sobre todo, al mayor volumen alcanzado por la integracion local de la cadena
de valor. Esta dindmica se ha visto reforzada por la implantacién de nuevos productores
de equipamientos, principalmente europeos pero también japoneses y americanos.
El sector local demanda cada afio una mano de obra mds cualificada e intensiva,
sobre todo en cableado, revestimientos de asientos, ensamblaje de componentes
electrénicos, filtros, pastillas de frenos, radiadores, accesorios carroceros, pistones,
piezas de plastico, otros componentes de asientos, etc...

Aunque es cierto que el bajo coste de la mano de obra cualificada favorece a Marruecos

como plataforma de produccidn, en ocasiones hay dificultades para cubrir las
necesidades. La proximidad con Europa favorece la sub-contratacién y lareactividad en
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términos de tiempo y costes. No obstante, subsisten algunas dificultades relacionadas
con la calidad, la situacién de la plataforma y, sobre todo, en lo relacionado con piezas
de coeficiente de utilizacion del capital elevado.

Segtin la asociacion del sector AMICA, resulta imperativo asentar el desarrollo del
tejido local de productores de equipamientos para converger hacia las necesidades
del nuevo complejo tangerino. Las exigencias del mega-proyecto requieren un
posicionamiento mds alto en la mecédnica de precision, una cualificacién conforme
a los estdndares internacionales, y conseguir calidades irreprochables, todo lo cual
exige un esfuerzo de formacién. La ambicién es contar con una plataforma de
produccion exhaustiva y favorecedora de la subida en gama, aplicando una légica de
clusters. La implantacién de constructores como Renault puede implicar la aparicién
un ecosistema industrial compuesto por un espectro de suministradores agrupado en
torno al constructor. Segin la opinién de los operadores, este salto cualitativo implica
una vision estratégica, que incluya un acompafiamiento y orientaciones planificadas a
largo plazo en el tejido de los productores de equipamientos, que se encuentra en un
proceso de cambio continuo y con nuevas necesidades.

Marruecos, como emplazamiento industrial para el sector, quiere aprovechar su
combinacién de ventajas en materia de costes de produccién y proximidad logistica
para atraer inversiones low cost mediante la sub-contratacién y la ampliacién de larama
del sourcing, en cooperacién con los productores de equipamientos y constructores,
y dentro de una légica de integracién productiva mediterrdnea. Para ello ha elaborado
un programa llamado Global & Low Cost Project Sourcing, que pretende impulsar
la posicién de Marruecos en el mercado mundial de la sub-contratacién industrial.
Las nuevas Zonas Med (Med Zones) estian dedicadas a favorecer que las PYMES,
especialmente las europeas, exploten estas oportunidades de internacionalizacion para
abastecer a las majors del sector. La puerta de entrada al mercado de los grandes
demandantes mundiales pretende ser Tangier Automotive City.

Para afrontar las carencias en materia de formacion, Marruecos ha lanzado un

programa nacional de formacién de 10.000 ingenieros para acompafiar el desarrollo
multi-sectorial del paifs. El programa pretende que todos los centros de formacién
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del pais, incluyendo las Escuelas de Ingenieria, se orienten hacia la formacién de los
recursos humanos demandados por el mercado de trabajo (ingenieros, disefiadores,
desarrolladores y gestores). En la actualidad la formacién en ingenieria comprende
disciplinas muy ligadas al automdévil, como las ingenierias eléctrica, mecdnica,
electrénica e informaética. Por otro lado, para facilitar los intercambios se han mejorado
las infraestructuras de transporte, como Tanger-Med, los aeropuertos o la extension de
la red de autopistas.

A medio plazo, los productores europeos de equipamientos perciben a Marruecos
como una plataforma de sub-contratacién y exportacién de productos terminados,
como atestiguan las inversiones realizadas. Valeo inauguré su primer centro
de produccién en Bouznika en 2003, y actualmente dispone de tres fdbricas en
Marruecos y un centro de investigacion, empleando 4.000 personas. El grupo japonés
Sumitomo Electric Wiring System ha anunciado la construccién de su segunda unidad
industrial para la fabricaciéon de cableado para el automévil. La experiencia de las
empresas espaifiolas en este sector puede proporcionar oportunidades estratégicas
importantes.

V.3. Agricultura

El sector agricola ocupa un lugar particular en la economia de Marruecos. Por su
papel multifuncional, tiene un efecto considerable sobre todo el desarrollo econémico
y social del pais. Por ello se considera un sector prioritario para el pais, que ademads
ofrece muchas oportunidades a los productores europeos. La agricultura es también el
principal utilizador y el responsable mds directo de la gestién de los recursos naturales
renovables. Aunque s6lo ocupa un 16% de la superficie cultivada, la agricultura
irrigada representa el 80% del volumen total de la produccién agricola, una media del
45% del valor afiadido del sector y un 75% de las exportaciones agricolas.

Los principales cultivos irrigados son las plantas forrajeras, remolacha y cafia de
azucar, algodon, hortalizas, citricos y datiles. La irrigacién es el principal consumidor
de agua en Marruecos, empleando el 80% de las aguas movilizadas. El potencial de
las tierras irrigables se eleva a 1.664.000 Ha, 1.364.000 Ha de irrigacién perenne y
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300.000 Ha de irrigacion estacional. A pesar de la importancia del sector, la produccién
agricola marroqui no permite asegurar la autonomia alimentaria del pais. Marruecos,
importante exportador de hortalizas y citricos, sigue siendo estructuralmente deficitario
en productos de base como los cereales, el azicar y las oleaginosas.

La nueva estrategia agricola del Plan Maroc Vert, tiene como objetivo adoptar un
enfoque moderno para contribuir a la promocién de las inversiones en la agricultura
y aprovechar la experiencia, tanto nacional como internacional, para modernizar la
agricultura marroqui. El plan se articula alrededor de dos pilares.

* El objetivo del primer pilar es desarrollar una agricultura moderna, eficiente, con
alto valor afiadido, y adaptada a las reglas del mercado, gracias a una nueva ola
de inversiones privadas, organizadas alrededor de nuevos modelos productivos
compartidos. Es lo que se denomina la ‘oferta al inversor de Marruecos’.

* El objetivo del segundo pilar es desarrollar la pequefia agricultura siguiendo un
enfoque solidario orientado a la lucha contra la pobreza, aumentando la renta
agricola de los cultivadores mds débiles con inversiones sociales en proyectos
de reconversion hacia subsectores mas adaptados y mds atractivos, y mediante
proyectos de agregacion social de los méds desfavorecidos: se trata de la ‘oferta
social de Marruecos’.

Por otra parte, el Plan coloca el agua entre las reformas transversales mds importantes
para su éxito. Concretamente, su apuesta se traduce, para el sector de la irrigacion,
por la realizacién de tres grandes programas: el Programa Nacional de Ahorro del
Agua en la Irrigacién (PNEEI); el programa de reduccién del desfase entre las
instalaciones hidro-agricolas y las presas realizadas; y la reforma institucional de la
gran irrigacion.

Con respecto al PNEEI, su objetivo es responder a unos imperativos de desarrollo
sostenible de la agricultura irrigada, produciendo mas con una mejor calidad y menos
agua. Las prioridades seleccionadas son, entre otras, la economia y la valorizacién
del agua, el aumento de la produccién agricola y su valorizacidn, y la mejora de las
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rentas de los agricultores. Este programa, que se extenderia sobre una duracién de 15
afios y alcanzaria una superficie de mas de 550.000 Ha, estd basado esencialmente en
la reconversion de las técnicas de irrigacién existentes, poco eficientes en términos de
utilizacion del agua, por nuevas técnicas como la irrigacién localizada o por goteo. Al
final del PNEEI, la superficie de la irrigacion localizada alcanzaria unas 700.000 Ha,
casi el 50% de la superficie equipada para la irrigacién.

Enrelacién al programa de reduccion del desfase entre las instalaciones hidro-agricolas
y las presas realizadas, dicho desfase se eleva a 108.440 Ha todavia no preparadas,
concentradas en la cuenca del Sebou, sobre todo en el gran perimetro del Gharb
(85.740 Ha). Este programa permitird valorizar los volimenes regularizados ain no
explotados para la irrigacién de cerca de mil millones de m3/afio movilizados en gran
parte por la presa de Al Wahda. El Estado se encargara de su realizacién, prevista para
los 10 préximos afios y optard por una irrigacién localizada bajo demanda. Permitird
una notable mejora y diversificacién de la produccién agricola y de las rentas de los
beneficiarios.

En lo concerniente a la reforma institucional de la gran irrigacién, ésta tiende a
promover la gestién delegada de los servicios de irrigacién mediante el fomento de la
inversion privada en un marco de PPP. El objetivo es mejorar la competitividad y los
resultados de los grandes perimetros de irrigacion, asi como la sostenibilidad de los
sistemas de irrigacion. El proyecto PPP concretado en el perimetro de El Guerdane,
en el sur de Marruecos (10.000 Ha de citricos) es la primera experiencia emprendida
en este sentido.

En conjunto, la tendencia de los acuerdos agricolas con la UE, la mejora del sector
prevista en los planes nacionales y la mejora de la logistica, tenderd a desarrollar el
potencial agricola del pais, tanto para la exportacién directa y el mercado interno
de productos perecederos como para la industria agro-alimentaria. En cierta medida,
el desarrollo del sector agricola es una pre-condicién para el despegue de la agro-
industria, pero también una fuente de oportunidades en si mismo. Las conexiones
entre ambos se exploran con mds detenimiento en la siguiente seccién.
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V.4. Industria agro-alimentaria

Las industrias agro-alimentarias, con un 33% de la produccién manufacturera total
(7.000 millones € en 2008, de los cuales la cuarta parte estd destinada a la exportacién),
son de lejos el primer sector manufacturero marroqui, por delante del textil o quimico.
Emplean 96.000 personas en mds de 1.900 empresas. Su rdapido crecimiento (del
orden del 4% anual durante los dltimos diez afios) esta ligado al del propio desarrollo
de la agricultura marroqui, al aumento de la demanda local, al dinamismo de las
exportaciones hecho posible notablemente por la apertura del mercado europeo, y a
las reformas estructurales destinadas a modernizar el sector: privatizaciones, cesién
de tierras agricolas del Estado a los inversores locales y extranjeros, apertura a la
competencia y a las empresas extranjeras.

El desarrollo de la gran distribucién constituye al tiempo un desafio (facilitando la
distribucién de productos extranjeros) y una nueva oportunidad de acceso al mercado
local para las empresas marroquies (cuya produccion estd destinada en un 83% al
mercado local). La produccién alimenta tanto el mercado local (productos bésicos
como el azicar o el aceite) como la exportacién (productos frescos y transformados
como las conservas vegetales y de pescado). El sector estd constituido basicamente
por PYMES. Las mayores 50 empresas pertenecen bien a grupos nacionales (ONA,
Dyana Holding, Holmarcom), bien a empresas extranjeras.

Entre los principales sectores de actividad se pueden citar las frutas y hortalizas, los
cuerpos grasos, azticares y derivados, transformacién de cereales, conservas vegetales
y animales (especialmente de pescado), bebidas alcohélicas y no alcohélicas,
alimentos para el ganado, asi como otras industrias diversas. La balanza comercial
es ligeramente excedentaria, gracias sobre todo a las carnes y pescados, y frutas y
hortalizas. Los intercambios se producen basicamente con la UE (mds de las dos
terceras partes de las exportaciones). Las exportaciones del sector representan un 20%
de las exportaciones industriales.

A pesar del dinamismo del sector, explicado en parte por un fuerte voluntarismo
estatal, éste sigue caracterizado por una serie de debilidades: pervivencia de sectores
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poco competitivos (sector informal) al abrigo de la protecciéon arancelaria o las
subvenciones, problemas de obsolescencia de las instalaciones y de control de los
procesos, desigual calidad de los productos y problemas de respeto de las normas, la
insuficiencia del aprovisionamiento en los mercados locales (los productores prefieren
exportar directamente al mercado comunitario, mds remunerador), coste elevado del
transporte, falta de cualificacién de la mano de obra y estrechez del mercado local.

La agricultura marroqui representa, segin los afios entre el 14% y el 20%
del PIB, y emplea al 46% de la poblacién activa. Es un sector dual, en el que
la mayoria de las explotaciones son de tamafio muy reducido, pero coexisten
con grandes explotaciones modernas orientadas a la exportacién. El sector debe
afrontar problemas climaticos (sequias) y una modernizacién insuficiente que se
traduce en una baja productividad. El final de la proteccion arancelaria supondra
previsiblemente una gran transformacién estructural de la agricultura marroqui:
desaparicién de las pequefias explotaciones marginales, concentracidn parcelaria,
abandono de algunos cultivos y modernizacién de las explotaciones. El esfuerzo de
modernizacién del sector y el actual programa de cesion de tierras del Estado ofrece
un mercado importante para el material agricola (tractores, cosechadoras, sistemas
de riego, material de invernaderos, etc.).

Marruecos es un ejemplo de la constitucion progresiva de una verdadera rama industrial
agro-alimentaria. La liberalizacion progresiva de la reglamentacion, el dinamismo del
mercado local, asi como la mejora del entorno técnico e industrial explican estos
progresos. Sin embargo algunos obsticulos permanecen presentes: impacto de las
sequias, baja productividad agricola, calidad desigual de la produccién, productos
no normalizados, debilidad de la cadena logistica y de la industria del embalaje, o la
situacién de enclave de determinadas zonas agricolas.

Para afrontar estos desafios, el Plan Maroc Vert ha iniciado una politica de mise a
niveau (literalmente, puesta a nivel) y promocién de los pequefios productores para
valorizar los productos tradicionales para los cuales existe demanda en los mercados
europeos: produccién artesanal de aceite de oliva, de queso, cultivos bioldgicos...El
Plan pretende igualmente favorecer la aparicién de verdaderas empresas de dimensién
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industrial. De hecho, con ellas est4d emergiendo un capitalismo privado autéctono, pero
la atraccién de inversiones extranjeras es uno de los objetivos de la politica actual.

El sector agro-alimentario atrae ya un porcentaje importante de las inversiones
extranjeras en Marruecos, especialmente en la conserva vegetal, la transformacién
de granos, los cuerpos grasos, la industria lactea, la restauracién rapida y la gran
distribucién, que entrafia la modernizacién de la distribucién con la aparicién
de stper e hipermercados. Las 137 empresas extranjeras presentes en el pais
representan el 29% de la produccién del sector, el 42% de las inversiones, el 40%
de las exportaciones y el 28% del empleo. Entre ellas destacan Nestlé, Danone,
Bel, Altadis, Coca-Cola, Cobega, Pepsi Cola y Virgins coca (refrescos), Castel
(productos vitivinicolas), Lesieur Cristal, Savola (aceites), Lesafre (levaduras)
Bam’s, Cadbury Schweppes, Clark Gum Company (confiteria) Kraft Food, Best
food (transformacién de productos alimentarios), Amora, Vanelli, o Bongrain
(conservas). Entre las mayores implantaciones de los ultimos afios se pueden
mencionar la adquisicién de Brasseries du Maroc por el grupo francés Castel,
la de la Régie des Tabacs por Altadis y la de la filial local de Coca-Cola por la
espafiola Cobega. En los ultimos tres afios se han realizado otrs inversiones por
Cobega, Southern Fried Chicken, Savola, Boutaris, Indumix, Gill Gomez, Penas
y Murgaca, entre otras.

La variedad de la produccién agricola, la progresion de la demanda de alimentos
y la modificacién de los hdbitos de consumo en beneficio de los productos
transformados y la existencia de ventajas fiscales y financieras especificas previstas
en la Carta de inversiones constituyen factores de atraccién importantes para los
inversores extranjeros, especialmente en actividades como la transformacién de
cereales, los productos lacteos, las bebidas gaseosas, los productos biolégicos y
las plantas medicinales. Todavia hay nichos de mercado por explotar, como los
productos deshidratados, los congelados, las conservas y el aceite de oliva, el
aceite de argdn, la transformacion de algas, el foie-gras, la agricultura bioldgica,
la panificacién industrial, etc. La liberalizacién de nuevos sectores, como el del
azucar, brinda oportunidades adicionales al sector privado.
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Debe destacarse la existencia de un importante programa de arrendamiento de tierras
agricolas que afecta a 140.000Ha, de las cuales 54.000 Ha estarfan destinadas a permitir
la creacién de complejos agro-industriales. Este programa ha sido ejecutado en mas
del 80%, con cesiones a inversores privados de los cuales el 14% son extranjeros.
Hay otros factores de atraccién, como el tamafio y dinamismo del mercado local, las
especificidades de los regimenes alimenticios locales, o la disponibilidad de mano
de obra abundante en el espacio rural o peri-urbano. Todos estos factores suponen
un incentivo importante para la localizacién en el pais. Empresas como Sara Lee,
Unilever, Pepsico, Procter and Gamble o Nestlé ya han desarrollado estrategias
activas en el pafs, mientras que las privatizaciones ya realizadas, la liberalizacién de
las reglas de inversién (en particular en lo concerniente a la adquisicién de tierras
arables) pueden atraer a las firmas extranjeras.

Para mejorar su atractivo para las empresas multinacionales, Marruecos quiere articular
una estrategia en cooperacion con sus socios europeos sobre la base de cuatro ejes
prioritarios: la creacién gradual de un espacio de intercambios y cooperacién euro-
mediterrdneo; la modernizacion del clima de negocios y la mejora de las empresas;
calorary valorizar el potencial agro-industrial local, tanto para la exportacién como para
la satisfaccion de las necesidades locales; y, finalmente, la aplicacién de una politica
de promocidn-prospeccion basada en la valorizacion del potencial mediterraneo en su
conjunto.

V.5. Sector eléctrico y electrénico

Es otro de los sectores estrella del Plan Emergence, impulsado por la participacién en
las redes industriales internacionales mediante la sub-contratacién y muy ligado al sector
del automdvil. Sin embargo, el mercado local también ofrece oportunidades importantes,
en la medida en que aumente la tasa de electrificacion, sobre todo rural, conforme a los
planes del pais, como el Programa de Electrificacién Rural. El aumento de la tasa de
electrificacién acarreard un aumento considerable de la demanda de equipos eléctricos y
de la electrénica de consumo. La penetracion de la electrénica de consumo sigue siendo
muy reducida, por lo que su potencial de crecimiento es enorme conforme se extienda la
capa de clase media urbana, con un estilo de consumo basicamente occidental.
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El sub-sector del cableado eléctrico (filamentos y cables aislantes), destinado
basicamente a la industria del automdvil y la aerondutica, ha registrado tasas de
crecimiento elevadas explicadas por la subcontratacién. No obstante, los proyectos de
extension de la red eléctrica marroqui previstos afladen un potencial de crecimiento
importante del mercado local en materia de equipos eléctricos y cableado convencional.
Los grandes proyectos turisticos y de infraestructuras, asi como el potencial de la
construccioén residencial, constituyen un claro factor de crecimiento a largo plazo para
el sector.

En la electrénica, el desarrollo de los ltimos afios también ha sido importante, sobre
todo en lo referente al montaje de circuitos integrados y los componentes electrénicos.
No obstante, el Plan Emergence destaca también el potencial de la electrénica de
consumo a medio plazo, una vez que las bases de la industria se hayan desarrollado en
el plano de los componentes. Marruecos es consciente de que actualmente no puede
competir con los grandes productores asidticos o de Europa del Este en materia de
electrénica de consumo o de electrénica para el automévil. Su apuesta a medio plazo
es posicionarse en el segmento de componentes electronicos especializados en series
pequefas y medias orientado a la sub-contratacién, pero con un horizonte de largo
plazo que le permita escalar a procesos productivos gradualmente mas complejos
hasta alcanzar la electrénica de consumo.

El andlisis DAFO del sector en Marruecos apunta la siguiente combinacién de
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (AFI, 2008, p. 179). Entre las
fortalezas se encuentran la presencia de multinacionales, mano de obra cualificada y
barata, el desarrollo de la subcontratacion, la existencia de alianzas estratégicas entre
operadores nacionales y extranjeros, la creacion de una centra de compras de materias
primas y un posicionamiento en la electrénica especializada en pequefias y medianas
series. Las debilidades estriban en el elevado coste de la energia, la ausencia de
inversion en [+D, el débil crecimiento de las inversiones, la insuficiencia de ejecutivos
e ingenieros, la escasez de infraestructuras para acometer nuevos proyectos, y una
gestioén deficiente del ciclo de explotacidn, sobre todo para empresas con pedidos
publicos.
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Las oportunidades residen en la mejora y modernizacién de infraestructuras, sobre
todo en zonas rurales, el desarrollo de una plataforma de exportacion, la conquista
de nuevos mercados (EEUU, pese a que las reglas de origen marcan un contenido
minimo local del 35%:; y Africa Subsahariana, donde la Office Nacional de I’Electricite
et I’Eau cuenta con proyectos importantes), un marco incitativo interesante, buenas
perspectivas de crecimiento del consumo de productos eléctricos y electrénicos, el
posicionamiento geo-estratégico del pais, el desarrollo del clusters y la inclusién del
sector en el plan Emergence. Las amenazas identificadas son la importancia de la
economia sumergida, el contrabando y la falsificacion, la fuerte dependencia de la
coyuntura internacional, el reducido tamafio del mercado local, la dura competencia
internacional, el aumento de precio de las materias primas, y la ausencia de un acuerdo
marco del Estado con los operadores.

V.6. Energia, con especial atencién a las energias renovables

El contexto, ya descrito, de crecimiento sostenido de la economia marroqui en los tltimos
afios ha impulsado la demanda de energia cerca de un 5% anual. El modelo de crecimiento
marroqui es ademds bastante intensivo en energia y provee nuevas oportunidades para el
crecimiento de la demanda. Los programas estratégicos marroquies suponen un despliegue
de infraestructuras que requieren e implican crecientes necesidades energéticas (autopistas,
puertos, aeropuertos, urbanismo, sanidad, turismo, potabilizacién, electrificacién rural,
agricultura e industria). La demanda de electricidad viene creciendo al 8%, el Gas de
Petréleo Liquido (GPL) al 5-6%, y el 3% para los restantes derivados del petrdleo.

Los retos energéticos de Marruecos, pafs que no cuenta con recursos fosiles propios,
son muy numerosos y diversos. Entre ellos se pueden destacar los siguientes:

* La gran dependencia de las energias fosiles que supone la importacién del 96%
de las necesidades. El consumo de energia comercial se elevé en 2008 a 12,3
millones de toneladas equivalente de petréleo (MTEP), repartidas como sigue:
el carbén un 30,2%, los productos petroleros un 62%, el gas natural un 3,1%,
la energia edlica un 0,4%, la electricidad importada de Espafia un 1,7%, y la
hidroeléctrica un 3%.
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* El bajo consumo de energia comercial por habitante (0,41TEP/hab. y afio; y
480kWh/hab. y afio), que determina una intensidad energética agregada razonable
(0,26). No obstante, existen fuertes disparidades entre las distintas categorias
de consumidores que en su conjunto presentan un potencial de crecimiento
elevado.

* Los costes de acceso a la energia son muy restrictivos, debido al peso de la
compensacién de los productos derivados del petréleo, el peso de la factura
energética (cerca de 3,5 millones de € en 2008, el 20% de las importaciones), la
existencia de un sistema de subsidios cruzados entre las tarifas rural y urbana que
presiona los costes de la electricidad al alza, y la curva de la carga eléctrica, que
presenta un pico de demanda elevada por la tarde.

* El principal impacto sobre el medio ambiente se produce bdsicamente por dos
vias. En primer lugar, por las emisiones de gases de efecto invernadero (el 60%
de las cuales esta ligado a la energia). En segundo término, por la presién sobre
los recursos forestales del elevado consumo de biomasa para la calefaccion y
la cocina en el medio rural (unos 3,3 MTEP, es decir mds de la cuarta parte del
consumo comercial), que genera la deforestacion de unas 30.000 Ha anuales y
pone de manifiesto el limitado acceso a los servicios energéticos modernos en las
zonas rurales.

Las autoridades publicas afrontan estos retos mediante una estrategia articulada en
torno a los siguientes elementos:

* Asegurar el abastecimiento mediante la mejora de las instalaciones de refino,
el aumento de la capacidad de almacenamiento y de recepcién de productos
petroleros en los puertos, asi como reforzar las interconexiones eléctricas y
gasisticas con Espafia y Argelia.

* La diversificacion de las fuentes de energia mediante la introduccion del gas

natural, mantener los esfuerzos de prospeccién y el fomento del uso de las
energfas renovables.
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* La generalizacion del acceso a la energia, en particular mediante el Programme
Global d’Electrification Rurale (PGER), que ha extendido el servicio eléctrico
de una tasa de electrificacién del 20% en 1996 hasta cerca de un 90% en la
actualidad; otros elementos importantes han sido el fomento de la distribucion
de GPL y la promocién de los servicios de proximidad mediante micro-empresas
de servicios (Maisons Energies).

*La optimizacién de los costes gracias a la progresiva liberalizacién de los
mercados y la reestructuracién de las diferentes ramas energéticas mediante las
reformas introducidas en el sector, como la indexacién parcial de los costes a los
precios del mercado internacional o la homogeneizacion fiscal.

* Unamejor gestion del consumo energético, especialmente de lademanda mediante
programas Demand Side Management (DSM) y tarifas mas incentivadoras.

* La seguridad energética y la preservaciéon del medio ambiente.

En la actualidad, la toma de conciencia de la importancia de las cuestiones energéticas
es un hecho. La razén principal es la incertidumbre sobre la evolucién de los costes,
teniendo en cuenta los sistemas tarifarios vigentes en Marruecos. El mix energético
proyectado para el pais sigue basado en las energias fésiles, pero con un interés
creciente por el desarrollo de las energias renovables, a las que se consagra el resto
de esta secciéon. No obstante, del panorama energético expuesto en los parrafos
precedentes se derivan oportunidades importantes para las empresas espafiolas
también en el campo de las energias convencionales.

Las energias renovables contribuyen al balance energético nacional en un 4% (sin
considerar la biomasa) y originan casi el 10% de la energia eléctrica, gracias a los
recursos hidrdulicos y en los udltimos afios a los edlicos, con 124MW instalados y
240MW en ejecucion. Las energias renovables constituyen una cartera diversificada
de proyectos que abarcan centrales termo-solares, parques e6licos, instalaciones foto-
voltaicas, estaciones de bombeo y turbinado hidrdulico, valorizacién energética de los
residuos, desalacién de agua marina, climatizacién y calefactores solares de agua. Esta
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diversificacién permite su interaccién con diferentes programas socio-econémicos,
como el de electrificacion rural cuyos objetivos se cubrirdn en un 7% por sistemas
foto-voltaicos individuales.

Los recursos son importantes, estando estimados en unos 6 GW para la energia edlica
y un potencial ingente para la termo-solar. Las expectativas institucionales, de los
operadores y los consumidores en este tipo de energia son elevadas, pero siguen
constrefiidas por algunos obstdculos. Las autoridades han anunciado un Programme
National de Développement des Energies Renouvelables et de I’Efficacité Energétique
cuyo principal objetivo es elevar su contribucion hasta el 20% del balance eléctrico
nacional (10% del energético) para 2010, economizando ademds 800 MTEP. Para
alcanzar estos objetivos deberdn instalarse nuevos parques edlicos, extender la
provision de servicios energéticos sostenibles y descentralizados a cerca de 300.000
hogares rurales, la promocién de los biocarburantes, la elaboracién de un cédigo de
eficacia energética en la construccién y acompaiiar a los actores para su aplicacion,
asi como encuadrar la gestion de la demanda energética en beneficio de los sectores
terciario e industrial.

El cuadro legal, reglamentario y de incentivos incorporado a dicho programa esta
siendo validado en la actualidad. En principio, comprende los siguientes elementos:

1. Una ley marco sobre eficacia energética y energias renovables

2. Un Fondo de financiacién para apoyar los programas de eficiencia y el
despliegue de las energfas renovables

3. Un Decreto que autoriza el acceso de los productores independientes de
electricidad a la red y la elevacion del umbral de produccién de 10 MW a 50
MW

4. Lareestructuracion del Centro de Desarrollo de Energias Renovables (CDER)
en una agencia operativa de aplicacidon de la politica nacional de energias
renovables y eficiencia energética.

Un elemento estratégico importante es el Plan Solar Mediterrdneo de la UpM
(Marin y Escribano, 2009). En ese marco, la Office National de I’Electricité (ONE),
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recientemente fusionada con la Office National de I’Eau Potable (ONEP) ha lanzado
un proyecto de construccién de una central foto-voltaica de 5 MW, que puede
ampliarse hasta los 20 MW. Este proyecto piloto, cuyos estudios de viabilidad estdn
en marcha y que forma parte de la primer fase del Plan Solar Mediterrdneo permitird
la generacion de energia verde destinada al uso local, pero también exportar parte de
la misma hacia la UE mediante la inter-conexién con Espafia, en el marco del articulo
9 de la Directiva comunitaria sobre energias renovables recientemente aprobada. Esta
seria la primera importacién de energias renovables a gran escala de la UE aplicando
dicha Directiva, permitiendo el equilibrio financiero del proyecto. En el mismo marco
de las primeras fases del Plan Solar Mediterrdneo, la ONE-ONEP desarrollan un PPP
para la construccion de una desaladora alimentada con energia solar.

Por otro lado, las autoridades marroquies han anunciado un mega-proyecto de
generacion solar de 2.000MW por valor de 6.000 millones de € con un horizonte
de 2020. El proyecto se realizard en el sur y nordeste del pais sobre 10.000 Ha en
cinco emplazamientos: Ouarzazate, Foum El Oued, Boujdour y Sebkhat Tah en el
sur del pais, y Ain Beni Mathar en la regién nor-oriental, que ya cuenta con una
central termo-solar. El proyecto serd confiado a la agencia marroqui para la energfa
solar, recientemente creada a estos efectos. La pre-calificacion de candidatos para la
primera central, que debe entrar en servicios en 2015, tendrd lugar en junio de 2010,
y la convocatoria esté prevista para septiembre de 2010.

El sector edlico también presenta un crecimiento importante, con una participacién
activa de empresas extranjeras, como GAMESA vy las francesas Theolia y EDF,
pero también el grupo local Chaabi. Hasta ahora las inversiones se han producido
en parques edlicos en las regiones de Tetudn, Tanger, Essaouira y Tarfaya. El grupo
Chaabi ha anunciado inversiones por valor de unos 70 millones de euros en dos
nuevos parques edlicos para 2010 con una capacidad de 70MW. Marruecos presenta
uno de los potenciales edlicos mds importantes del mundo, con cerca de 4.000 horas
de funcionamiento al afio, es decir el mismo nivel que Brasil y el doble que Alemania.
Para 2012 el pais pretende alcanzar una contribucién de la energia edlica de 13% de
la electricidad generada, gracias a una capacidad instalada de 1.300MW, frente a los
124MW actualmente en funcionamiento.
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El dispositivo previsto por las autoridades para promover el despliegue de las
energias renovables consiste en ofrecer un sistema regulatorio operativo, que se
apoye en una base normativa amplia, para movilizar a los operadores privados
nacionales e internacionales mediante esquemas PPP innovadores que permitan el
posicionamiento regional de los operadores. A esto debe afiadirse el impulso que
puede suponer el Plan Solar de la UpM, lo que junto al liderazgo espafiol en materia
de energias renovables puede proporcionar oportunidades claras a largo plazo para
las empresas espaiiolas.

V.7. Saneamiento de aguas y residuos sélidos

Marruecos cuenta con una poblacién de cerca de 30 millones de habitantes, en el
cual el crecimiento demografico se acompafia de un rdpido aumento de la tasa de
urbanizacién. Estas dos tendencias tienen unas consecuencias preocupantes sobre el
medio ambiente, que hacen prioritarias la proteccién del aire, de los recursos hidricos,
asi como la gestioén de las aguas residuales y de los propios residuos. Marruecos se
prepara para acoger unos 10 millones de turistas y va a experimentar un fuerte aumento
de la tasa de urbanizacion (65,5% en 2025 frente al 55,1% en la actualidad).

Actualmente, la ratio de recursos hidricos en Marruecos es de 950m3/habitante/afio,
por debajo del umbral de la escasez de los recursos hidricos fijado por Naciones
Unidas en 1000m3/habitante/afio. La evoluciéon demogréfica, el desarrollo urbano
afiadido al éxodo rural, mas los efectos de la sequia en el sur del pafs, podrian empujar
a Marruecos hacia el riesgo de penuria en 2025 (umbral de 500m3 habitante/afio). El
agua es utilizada en un 84% por el sector agricola, un 13% por el consumo de agua
potable, y un 3% por la industria. Se estima que el volumen de vertidos alcanza los
500 millones de m3afio y podria llegar a los 900 millones en 2020.

De ahi la urgencia de rehabilitar y reforzar las redes de recuperacién y tratamiento de
aguas residuales. Al problema cuantitativo se aflade una degradacién preocupante de la
calidad de las aguas, por la expulsion de residuos domésticos e industriales no tratados
y del uso de pesticidas y nitratos en la agricultura. El coste de la desalacion de agua de

98



Andlisis sectorial

mar, alternativa potencial al déficit de los recursos hidricos en algunas regiones sigue
siendo prohibitivo, siendo tres veces mas caro que el coste convencional.

La depuracidn y la reutilizacion de las aguas residuales son componentes esenciales
a desarrollar para resolver los problemas de saturacion de los recursos. Las
consideraciones sanitarias y econdémicas han llevado a priorizar su reutilizacién en
el medio urbano, donde los efluentes contaminan de manera mas critica el medio
ambiente. El Schéma National Directeur de 1’Assainissement Liquide (SNDAL-
Esquema Nacional Director del Saneamiento Liquido) detectdé un atraso muy
importante en materia de equipamiento y de gestion de las estaciones de depuracion,
ya que sélo el 7% de las aguas usadas estdn tratadas, y apenas el 70% de la poblacion
urbana estd cubierta por la red publica de saneamiento. Ademads, las estaciones de
depuracién estdn en mal estado y necesitan inversiones importantes, mientras que
grandes ciudades como Casablanca, Rabat, Tanger y Tetudn presentan grandes
carencias en este campo.

Marruecos produce unos 6,5 millones de toneladas de residuos domésticos y
asimilados al afio. La tasa de recogida oscila entre el 70% y el 100% segun las
regiones consideradas. Sin embargo, s6lo el 5% de los residuos se lleva a un vertedero
controlado, y el resto termina en vertederos no controlados de acceso publico. Se
estima que la tasa de reciclaje alcanza un 2%. Los residuos industriales representan un
millén de toneladas al afio, 63% de los cuales procede de la industria agro-alimentaria,
y cerca del 20% de la industria quimica y para-quimica; de ellos el 12,3% son residuos
peligrosos. La cantidad de los desechos médicos es de 11.900 toneladas al afio, siendo
la mayoria de ellos evacuado directamente en los vertederos publicos, sin ser objeto
de un tratamiento especifico.

Es importante tener en cuenta el impacto medio ambiental de estas realidades. Para
afrontarlas se ha puesto en marcha un Plan Nacional de Saneamiento Liquido y de
Depuracion de Aguas Residuales. Su objetivo consiste en recortar el atraso del sector
del saneamiento de las aguas, restaurar la calidad de las mismas, alcanzar una tasa de
conexion global a la red de saneamiento del 80%, y rebajar la contaminaciéon un 60%
en 2015, un 80% en 2020 y un 90% en 2030.
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También se acaba de lanzar un Programa Nacional de la Gestién de los Residuos
Solidos. Su objetivo es asegurar para 2021 la gestion integrada y la eliminacién de
los residuos sélidos basicamente mediante la retirada de los desechos domésticos en
una proporcién comprendida entre el 70% y el 90%, crear vertederos controlados para
todas las zonas urbanas, cerrar o rehabilitar los vertederos ya existentes a cielo abierto,
y la recuperacion de los materiales reciclables para su reutilizacion.

Ademds, se ha puesto en marcha un Plan Nacional de Gestién de los Desechos
Domésticos (PNGDM). Sus objetivos para los préximos 15 afios son:
1. Asegurar la retirada y la limpieza de los desechos domésticos en las
aglomeraciones urbanas y peri-urbanas, y alcanzar una tasa de recogida del
90%, en vez del 70% actual.
2. Crear vertederos controlados para los desechos domésticos y asimilados en
todas las comunas y centros urbanos.
3. Rehabilitar todos los vertederos existentes y profesionalizar la gestién de
este sector, especialmente en las aglomeraciones que presentan un interés
econdmico para los operadores privados.

El gobierno marroqui ha lanzado también un Fondo de descontaminacién industrial, el
FODEP, que financia los proyectos de descontaminacién de las empresas industriales
aguas abajo (reduccion de la contaminacién mediante instalaciones de tratamiento
o eliminacién de efluentes liquidos y gaseosos, y de desechos sélidos) o proyectos
integrados en procesos industriales (reduccién de la contaminacién, pero también
ahorro de recursos y utilizacién de tecnologias limpias).

Desde hace unos afios, asistimos a un aumento de 1os contratos de concesion de servicios
publicos, en los cuales la presencia francesa es muy importante. La concesion de la
explotacion y la gestion de las redes de distribucion de agua potable, de electricidad y
de saneamiento liquido del Gran Casablanca ha sido atribuida al grupo Suez por una
duracién de 30 afios a partir de agosto 1997. La Comunidad Urbana de Casablanca
ha concedido también, por una duracién de 10 afios, la gestién de los servicios de
limpieza y de retirada de los desechos domésticos de la ciudad a sociedades francesas
y a una sociedad espafiola (TECMED).
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Las orientaciones de la politica marroqui se basan en la reduccién del papel del
Estado a favor de la gestion privada, la reduccion de los precios y la mejora de la
calidad del servicio, la introduccién de nuevas técnicas de gestién de los servicios
publicos, la transferencia de tecnologia y la atraccioén de inversiones extranjeras. Los
contratos de gestién delegada prevén unas inversiones sustanciales, sobre todo en
infraestructuras de saneamiento liquido. Las empresas espaiiolas estian en condiciones
de competir en estos mercados, en los cuales cuentan con ventajas comparativas y
cuyas necesidades seguirdn siendo crecientes en los préximos afios. A ello se afiaden
los proyectos relacionados con la descontaminacién del Mediterrdneo de la UpM, que
puede entrafiar oportunidades importantes para las empresas europeas (Barcelo et al.,
2009)

V.8. Turismo

El turismo es uno de los vectores por los que apuesta Marruecos a medio y largo
plazo, como muestran el Plan Azur, el Plan Biladi y el Plan Mada’in, enmarcados
en la Vision 2010, que pretende atraer a 10 millones de turistas para dicho afio. No
obstante, la estrategia cuantitativista y voluntarista de Vision 2010 no ha calado en
el desarrollo del sector. La nueva estrategia se enmarca en la Vision 2020, en curso
de definicién, que adopta una estrategia cualitativa, en vez del enfoque cuantitativo
de su predecesora, intentando atraer turismo de calidad y desarrollar nuevos nichos
de mercado. En todo caso, los flujos turisticos vienen aumentando continuamente,
pasando de 4,3 millones de turistas en 2000 a unos 8 millones en 2008, representando
los ingresos turisticos en este tltimo afio alrededor de un 7% del PIB.

Sin embargo, el sector hostelero marroqui presenta serias carencias en materia de
hoteles de calidad homogénea y comparable a la de los establecimientos europeos,
ademds de un déficit importante en materia de formacién. Esta realidad supone una
gran oportunidad para las cadenas espafiolas que deseen posicionarse en un mercado
de elevado crecimiento potencial diferencidndose por su calidad en el servicio y las
instalaciones, ademds de aprovechar el turismo espaiiol, que se ha mas que doblado
en los ultimos afios.
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Las perspectivas para todo tipo de turismo son buenas para Marruecos, dada su cercania
a los mercados europeos, la liberalizacién del transporte aéreo en el pais (incluyendo
como elemento central la entrada de aerolineas de bajo coste), los bajos costes de mano
de obra y los recursos del pais en términos de una climatologia favorable, un litoral
casi virgen, un patrimonio cultural que incluye varias ciudades declaradas patrimonio
de la humanidad por la UNESCO y grandes espacios naturales aptos para el eco-
turismo. Ademds, el dinamismo econdémico del pais abre importantes oportunidades
en el campo de la hostelerfa orientada a los negocios, al tiempo que la emergencia
de una clase media proyecta un potencial importante para el turismo local a medio y
largo plazo. Marruecos cuenta con un plan para el desarrollo del turismo interior, el
Plan Biladi, que estima ese potencial en unos dos millones de turistas nacionales para
2010 frente al millén de 2003, aunque estos nimeros son excesivamente optimistas a
corto plazo dado el efecto de la crisis actual.

El Plan Azur, centrado en el desarrollo del turismo de sol y playa mediante el
fomento de seis estaciones balnearias de nueva generacién (ver recuadro 5),
acumula mucho retraso y ha acusado la retirada de empresas importantes, entre
ellas la espafiola FADESA.¢ Sin embargo, sefiala el compromiso marroqui con
el desarrollo de este sub-sector y sus prioridades, establecidas para el periodo
2008-2012 en cinco puntos: completar los desarrollos balnearios de Vision 2010
(de dudosa realizacién), la formacion, la calidad, la transformacién de los oficios
turisticos y la mejora del entorno del sector. Pese a las limitaciones del Plan Azur,
resulta indiscutible que Marruecos cuenta con un potencial importante en el
turismo de balneario.

El Plan Mada’in 2005-2012 se centra, por el contrario, en el turismo urbano y cultural,
y su finalidad es crear nuevas capacidades hoteleras y valorizar las ya existentes en
ciudades como Tanger, Tetudn, Rabat, Casablanca, Fez, Meknes, Ouarzazate y Agadir.
El Plan se instrumenta mediante Programas de Desarrollo Regional y Turistico
(PDRT) cuyo objetivo es crear 75.000 camas adicionales en dichos niicleos urbanos.
El PDRT de Casablanca da una idea de la orientacion de la oferta turistica que entrafia
Mada’in, centrandose en seis tipos de producto: negocios, turismo de paso (circuitos

61a primera estaciéon balnearia del Plan Azur que entré en funcionamiento lo hizo gracias a FADESA. De hecho, el proyecto
se desarrollaba sin contratiempos hasta que se produjo la venta de parte del capital de Fadesa Maroc al grupo local Addoha.
Fue precisamente en los meses siguientes a esa adquisicion cuando se paralizaron las obras durante algunos meses.
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y cruceros), combinado (negocios y city-break), city-break puro, ocio, turismo de
compras (shopping) y de salud (balneoterapia).

Un nicho por desarrollar es el eco-turismo, con un mercado potencial muy grande
estimado en el 20% del turismo occidental. Abarca el turismo de aventura y
deportivo, el rural y cultural, ecolodges y campamentos beduinos, asi como servicios
conexos de formacién y asesorfa. Marruecos cuenta con un gran patrimonio natural
y cultural desaprovechado por el énfasis en el turismo de masas y balnearios. De
hecho, Marruecos ha empezado, aunque timidamente, a integrar el eco-turismo en sus
estrategias turisticas, por lo que su potencial se vera previsiblemente apoyado desde
los planes estatales. Marruecos cuenta con experiencias exitosas en este campo que
aunan la experiencia de encuentro cultural y de descubrimiento de la naturaleza con
el co-desarrollo. Entre los productos de nicho del turismo activo se encuentran el de
windsurfy kitesurf en Dakhla, los deportes nduticos en Laayoune, la caza en Arbaoua,
la pesca en Bin El Ouidane, y el trekking y hiking en las zonas rurales de montafia.
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VI. Conclusiones

Como ya se avanzaba en la introduccidn, la principal conclusion del informe es que el
horizonte estratégico de Marruecos presenta oportunidades comerciales y de inversion
importantes para las empresas espafiolas, tanto en los sectores tradicionales de su
actividad en el pais como en sectores emergentes. Por ello, Marruecos supone un
‘reto estratégico’ para las empresas espafiolas a medio y largo plazo, ofreciendo dos
oportunidades estratégicas. En primer lugar, la de diversificar y ganar cuota de mercado
en uno de los principales mercados espafioles fuera de la OCDE, especialmente
en aquellos nichos poco explorados y con alto potencial de crecimiento como los
identificados en el apartado dedicado a las oportunidades sectoriales. En segundo
término, la oportunidad de ganar competitividad deslocalizando o subcontratando en
un territorio bien situado geo-econdmicamente los procesos mas intensivos en mano
de obra de la cadena de valor, tanto en el sector industrial como en el agropecuario y
los servicios.

El horizonte estratégico de la economia marroqui resulta globalmente favorable,
viniendo dado por los siguientes elementos:

* Una situacidn politica estable marcada por el papel central de la monarquia y su
apuesta por la modernizacién econémica.

* Un potencial de crecimiento econdmico importante pese a que su mercado
interno y sub-regional sean relativamente reducidos.

* Desequilibrios macroecondémicos contenidos por una politica econdémica
ortodoxa, aunque fragilizados a medio plazo por una situacién internacional
adversa.

*Un avance gradual en las reformas microecondmicas e institucionales y la
liberalizacién, aunque pervivan lastres burocriticos y un excesivo énfasis en
planes sectoriales fragmentados.

* Una posicién geo-econdémica ventajosa, aunque limitada en su potencial por la
ausencia de un proceso de integracién sub-regional operativo.

*Un anclaje econémico normativo firme con la UE con potencial para una
participacion mas plena en el MUE y nuevas oportunidades derivadas del acuerdo
de libre comercio con los EEUU.
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En este contexto, las oportunidades estratégicas para la empresa espafiola son
importantes, y se basan en los vectores estructurales y de largo plazo identificados a
continuacién:

eLa cercania geogrifica y los consiguientes bajos costes de transporte y
comunicacién: Marruecos y Espafia son socios naturales.

* La complementariedad de las ventajas comparativas de ambos paises, tanto de
cara a los respectivos mercados como a los de terceros paises.

* La existencia de un marco muy completo, diversificado y denso en las relaciones
bilaterales, tanto en lo que respecta a la presencia empresarial como institucional,
con tendencia a intensificarse a largo plazo.

* El papel prioritario que ocupa Marruecos en la politica exterior espafiola y el
gran peso de Espafia en la economia marroqui, al ser en términos globales su
segundo socio econdmico sélo por detrds de Francia.

*La estabilidad que otorga a las relaciones econdémicas bilaterales el marco
Euro-mediterraneo, que minora el impacto coyuntural de esporadicos conflictos
bilaterales.

* La voluntad estratégica de Marruecos de transitar a un modelo mds avanzado de
insercion en la economia mundial, con mayor presencia en las cadenas de valor
globales y en sus fases de mayor valor afiadido de la produccién.

*Las ventajas que presentan las empresas espafiolas en los sectores claves
identificados por la estrategia marroqui de modernizacién econémica, como
demuestran los planes estratégicos del pais en sectores como el turismo, la
agricultura, la pesca, la agro-industria, el textil, los componentes electrénicos, la
automocion y el offshoring.

* Las ventajas de las empresas espafiolas en sectores relacionados con los servicios
publicos, incluyendo la vivienda social, en los que las necesidades marroquies
son enormes y que deberdn ser atendidos para mantener la estabilidad social.
Ademds, este vector queda reforzado por planes europeos como los de la
UpM en materia de energias renovables, saneamiento de aguas y mejora de las
infraestructuras de transporte.
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Respecto al entorno de la inversién, Marruecos lleva desde los afios ochenta aplicando
politicas ortodoxas de estabilidad macroecondémica, reformas microecondémicas
y mejora de las infraestructuras que han mejorado notablemente el clima de los
negocios. La tendencia a largo plazo es positiva y tendra continuidad, siendo reforzada
por anclajes adicionales como el Estatuto Avanzado con la UE y el cuerdo de libre
comercio con EEUU. No obstante, el clima de negocios sigue lastrado por la lentitud
y las insuficiencias de las reformas institucionales, especialmente las relacionadas
con la justicia, la coordinacién de la administracién y la educacién. También hay
insuficiencias en otras dimensiones, como el funcionamiento de mercados clave como
el del trabajo, la energfa, los terrenos industriales o el transporte.

Sin embargo, debe reconocerse que la tendencia a largo plazo es una reduccién de
los principales obsticulos a la inversion, hasta alcanzar niveles de atractividad de la
inversion extranjera importantes. Esa es la experiencia pasada, tal y como refleja la
evolucién de los principales indices internacionales, aunque con matices en funcién
de la naturaleza de las reformas: la estabilizacion y la privatizacién han avanzado mas
que la liberalizacidn, y ésta lo ha hecho a mejor ritmo que la modernizacién del marco
institucional; dentro de éste, los problemas no radican tanto en el marco legislativo
como en su aplicacién por parte del sistema judicial, lo que sigue planteando problemas
de inseguridad juridica efectiva. Pero incluso en los aspectos menos favorables ha
habido una evolucién positiva, si bien en algunos casos, como el de la justicia o la
administracién, muy lenta.

Por otro lado, el compromiso con la modernizacién econémica parece firme, y la
convergencia hacia el acervo comunitario que entraiia el Estatuto Avanzado proporciona
un instrumento importante para las reformas pendientes. En consecuencia, en el
periodo previsible el escenario mds probable es que las reformas microeconémicas y
las mejoras en el campo institucional contintien su suave tendencia a la mejora, salvo
que un compromiso politico mds fuerte por parte tanto europea como marroqui lleve
a un escenario mas optimista de aceleracién de la reformas pendientes y aplicacién
mads efectiva de las mismas. La conjuncién de estos escenarios con las tendencias
favorables de largo plazo de su economia conforman el reto estratégico que supone
Marruecos para las empresas espafiolas.
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Este reto se da en practicamente todos los sectores de actividad (primario, industrial y
servicios), a nivel comercial e inversor, y en toda la geografia marroqui (aunque para
Espafia se concentra en el eje Rabat-Casablanca y el norte del pais). No obstante, para
Espaiia resulta importante, en primer lugar, consolidar su posicionamiento en sectores
tradicionales como el textil, agricola, minero y pesquero. La construccién plantea
dificultades a corto y medio plazo, pero tiene un gran potencial a largo plazo, tanto en el
sector residencial como en obra civil, y supone oportunidades en la rama de materiales
de construccion. Sin embargo, entre los sectores con mayor proyeccion a largo plazo
para las empresas espafiolas se han seleccionado los del automévil, la agricultura, la
agro-industria, el sector eléctrico y electrénico, la energia, especialmente el campo de
las energias renovables, el tratamiento de aguas y residuos, y el turismo.

Finalmente, una breve consideracion sobre la naturaleza del mercado marroqui. Todos
los observadores entrevistados enfatizaron la proyeccién estratégica del pais, asi
como los retos que entrafia. Entre ellos pueden destacarse la necesidad de establecer
lazos de confianza mediante una presencia estable, la importancia del precio en las
negociaciones, las exigencias en materia de asesoramiento para limitar los efectos
de las debilidades institucionales y, por ultimo, la capacidad de adaptacién que todo
ello requiere por parte de las empresas espafiolas. Todas esas caracteristicas hacen de
Marruecos un mercado que requiere un posicionamiento estratégico por parte de las
empresas espafiolas para poder aprovechar en el largo plazo las oportunidades que
entrafia su horizonte econémico.

Seleccién bibliogréfica sobre Marruecos

* Para un andlisis de la politica espariola hacia Marruecos en el contexto
magrebi: Hernando de Larramendi, M. y A. Maiié Estrada, coord. (2009):
La politica exterior espafiola hacia el Magreb. Actores e intereses. Ariel/
Real Instituto Elcano, Madrid.

* Para un andlisis exhaustivo del drea de libre comercio Marruecos-EEUU:
Hufbauer, G. C. y C. Brunel, eds. (2009): Capitalizing on the Morocco-
US Free Trade Agreement: A Road Map for Success. Peterson Institute for
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International Economics, Washington, septiembre, accesible en Internet en la
pdgina web del Peterson Institute.

* Para una vision estratégica marroqui: Institut Royal des Etudes Strategiques-
IRES (2009): «Le Maroc face a la crise financiére et économique mondiale.
Enjeux et orientations de politiques publiques». IRES, mayo, accesible en la
web del IRES.

* Para una vision global de Marruecos en el contexto magrebi: Zoubir,
Y. y H. Amirah, eds.: North Africa: Politics, Region, and the Limits of
Transformation, Routledge. Hay edicion espariola: El Magreb. Realidades
nacionales y dindmicas regionales. Ed. Sintesis, Madrid.

e El niimero 819 de la Revista del ICE de diciembre de 2004 dedicado
integramente a Marruecos, accesible en la web de ICE.

* Para una revision actualizada de las relaciones Euro-mediterrdneas: el
niimero 846 de la Revista del ICE de enero-febrero de 2009; y Garrido,
V. y J. M. Lopez-Bueno (2008): “La Union Europea y el Mediterrdneo”,
FHIMADES, Melilla.

* Un trabajo muy completo y totalmente enfocado al mundo empresarial es el
de AFI (2008): Marruecos. Socio econémico y aliado estratégico de Europa.
AFI/CAM/BMCE, Madrid.

Dentro de las instituciones esparniolas que trabajan sobre Marruecos podemos
destacar:

* Los andlisis y estudios de las oficinas economicas y comerciales resultan
imprescindibles como fuente de informacion empresarial detallada, y estdn
accesible en la web del ICEX: www.icex.es

¢ El Real Instituto Elcano publica numerosos andlisis y documentos de trabajo
sobre el pais y la region: www.realinstitutoelcano.org

e EL IEMed de Barcelona también publica numerosos andlisis, incluido el
anuario del Mediterrdneo: www.iemed.org

* El CIDOB de Barcelona es otro de los centros de andlisis que trabaja sobre
Marruecos: www.cidob.org

* La Casa Arabe cuenta con un boletin de actualidad econdmica y negocios
que incluye noticias y andlisis sobre Marruecos: www.casaarabe-ieam.es
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Siglas

AELC-Asociacién Europea de Libre Comercio
AFI-Analistas Financieros Internacionales

AKP-Partido de la Justicia y el Desarrollo (en sus siglas turcas)
AMDI-Agencia Marroqui de Promocién de las Inversiones
BEI-Banco Europeo de Inversiones

CDER-Centro de Desarrollo de Energfas Renovables
CEOE-Confederacion Espaiiola de Organizaciones Empresariales
CDTI-Centro de Desarrollo Tecnoldgico Industrial
CESCE-Compaiifa Espafiola de Crédito a la Exportacion
CGEM-Confédération Générale des Enterprises du Maroc
CRI- Centros Regionales de Inversion

DSM-Demand Side Management

EEUU- Estados Unidos

EIU-Economist Intelligence Unit

FAD- Fondo de Ayuda al Desarrollo

FEV-Fondo de Estudios de Viabilidad

FMI-Fondo Monetario Internacional

GATS-General Agreement on Trade in Services
GAFTA-Greater Arab Free Trade Area

GPL-Gas de Petréleo Liquido

ICEX-Instituto de Comercio Exterior

ICO-Instituto de Crédito Oficial

IPC-Indice de Precios al Consumo

IRES- Institut Royal des Etudes Stratégiques
MTEP-Millones de Toneladas Equivalentes de Petrdleo
MUE-Mercado Unico Europeo
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OCDE-Oraganizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
OMC-Organizaciéon Mundial del Comercio

ONE-Office National de I’Electricité

ONEP-Office National de I’Eau Potable

OTAN-Organizacion del Tratado del Atlantico Norte

PAPI- Programa de Apoyo a Proyectos de Inversion

PDIM-Plan Integral de Desarrollo del Mercado

PDRT- Programas de Desarrollo Regional y Turistico

PESC-Politica Exterior y de Seguridad Comiin

PGER-Programme Global d’Electrification Rurale

PIB-Producto Interior Bruto

PIDINVER- Programa de Identificaciéon y Apoyo a Nuevas Iniciativas de Inversién
en el Exterior

PJD-Partido de la Justicia y el Desarrollo

PNEEI-Programme National d’Economie d’Eau d’Irrigation
PNGDM-Plan National de Gestion des Déchets Ménagers
PPP-Partenariado Piblico-Privado

PROSPINVER-Programa de Prospeccién de Inversiones en el Exterior
PYMES-Pequeiias y Medianas Empresas

RAN-Reunién de Alto Nivel

SNDAL-Schéma National Directeur de I’Assainissement Liquide
UE-Unién europea

UMA- Unién del Magreb Arabe

UNCTAD-United Nations Conference on Trade and Development

UpM-Unién para el Mediterraneo
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